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  פתח דבר. א
מקומות כ� שפרדריק טיילור והנרי פורד אחראי� במידה רבה ל, הא�'רמי וסמיואל בנת'האחי� ג

, רצי,, מקי,זירות של מעקב ה% מאה העשרי� ואחת הקפיטליסטית של הרבי� בחברה עבודה 

הא� הגה את הרעיו% של מבנה ' סמיואל בנת1.טווח של מעסיקי� אחרי עובדיה�)וארו�, מדויק

מבלי ,  על ידי יצירת רוש� שה� נתוני� למעקב מתמידדריכלי שמאפשר שליטה קלה בעובדי�א

                                                

גיא , עומר טנא, רסקי'טל ז, ליפשי.)תודה לרחל הררי. אביב)אוניברסיטת תל, הפקולטה למשפטי�, מרצה בכיר ♣
  .il.ac.tau.post@birnhack . המועילות לטיוטות קודמות של מאמר זהטל מורס וטלי פישר על הערותיה�, מונדלק

ומקס ובר עמד על כ� שאיסו, , ג� קרל מרכס עמד על השליטה של מעסיקי� בעובדיה� ככלי קפיטליסטי מרכזי 1
 :DAVID LYON, THE ELECTRONIC EYEראו , לדיו%.  חשוב במקו� העבודהימידע על העובדי� הוא כלי בירוקראט

THE RISE OF SURVEILLANCE SOCIETY, 121-124 (Minneapolis, 1994) ;ראו , לניתוח מרכסיסטיSERGE 

GUTWIRTH, PRIVACY AND THE INFORMATION AGE 52-53 (Raf Caserat translator, Lanham, 2002) .אול� ,
 העירו את הערותיה� כביקורת על בעוד שמרכס וובר, הדמויות הנזכרות בטקסט היו פעילות בקידו� הרעיונות האלה

  .הפרקטיקות שהבחינו בה%
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הא� אימ. ופרס� 'רמי בנת'ג, ואחי.  א� ה� נתוני� להשגחה א� לאושה� יודעי� בכל רגע נתו%

שמבוסס על השגת כלא כהצעה לבניית , )panopticon (תחת הש� פאנאופטיקו%, רעיו%את ה

 טיילור פיתח את 2.משמעת בקרב האסירי� על ידי הטמעת תחושה של מעקב מתמיד בקרב�

על , בי% היתר, תשמבוססשיטה , ות מירבית כדי להשיג יעילהניהול המדעי של מקומות העבודה

שוטפת על ניהולית ועל העיקרו% של בקרה , הפרדה בי% פונקצית הניהול לבי% העבודה עצמה

, שמאפשר ייצור המוני של מוצרי� מורכבי�,  פורד הוסי, את פס הייצור3.תפקודו של כל עובד

ית יוצרת בסיס נוח למעקב הגדרת התפקיד הנקודת .ומקצה לכל עובד תפקיד מוגדר ונקודתי

השתנו מקומות , מאז הגו הארבעה את רעיונותיה�. ומדידה של תפקוד העובד והערכת תפוקתו

ודה שלכל אחד מאפייני� מגוו% של מקומות עבכיו� ואנו מכירי� , העבודה במובני� רבי�

להשגת כלי הא� 'אבל המעקב שהיה אצל בנת.  ומנוהלי� לפי שיטות מתוחכמותייחודיי� משלו

המצע של חלוקת העבודה על גבי ,  של מקו� העבודהטיילור כלי לניהול יעיל יותראצל ו, משמעת

  4. נפרד של סביבת העבודה המודרניתהפכו את המעקב לחלק בלתי ,הפורדיסטית

  

מקרה מעקב הוא . שאלה זו היא נושא מאמר זה? הא� מותר למעסיק לעקוב אחרי עובדיו

פרטיות בעבודה מקרי� אחרי� של . פרטיות במקו� העבודהשל , יותרסוגיה רחבה קונקרטי של 

מפני� מועמדי� לעבודה למבחני התאמה מסוגי� שוני� מעסיקי� : ההעסקה בשלב שלפני עולי�

מבדק , בדיקות סמי�,  אחרי� דורשי� בדיקות רפואיות5,)פסיכומטריי� וכדומה, פסיכולוגיי�(

 מידע רפואי ומידע ובכלל זה, ייני� במידע אודות המועמדי� ומתענ7, או בדיקת פוליגר,6גרפולוגי

                                                

 ,Catherine Pease-Watkin, Jeremy and Samuel Bentham – The Private and the Public (2002)ראו  2

available at http://www.ucl.ac.uk/Bentham-Project/journal/cpwsam.htm  .תאי האסירי� ייבנו , לפי ההצעה
אבל ה� לא יכולי� , בדר� שאפשר לראות אות�, כאשר קיר אחד של כל תא שמופנה כלפי מרכז המעגל, בצורת מעגל

שבו יש , במרכז המעגל נמצא מגדל שמירה). כיוונית)חישבו על תריסי� ונציאני� או מראה חד(לראות החוצה 
דעי� א� יש סוהר שמשגיח האסירי� אינ� יו. אי% שומרי� כלל, הא�'וזה החידוש המרכזי של בנת, או, סוהרי�

מישל פוקו עורר עניי% מחודש . וכ� מפנימי� את תחושת המעקב שהופכת למשמעת וריסו% עצמיי�, עליה� א� לאו
ראו . בפאנאופטיקו% כאשר הציג אותו ככלי להשגת כוח ושליטה על ידי יצירת משמעת בקרב האוכלוסייה הנצפית

THE FOUCAULT READER 188–193 (Paul Rabinow ed., 1984) . מושג הפאנאופטיקו% הורחב בכ� למושג כללי
 OSCAR H. GANDY, THE PANOPTIC SORT: Aלדיו% ראו . של מעקב סמוי כאמצעי להשגת שליטה מרבית

POLITICAL ECONOMY OF PERSONAL INFORMATION (1993).  

 FREDERICK WINSLOWראו . ושטובת המעסיק וטובת העובדי� כרוכות זו בז, טיילור הדגיש יחד ע� זאת 3

TAYLOR, THE PRINCIPLES OF SCIENTIFIC MANAGEMENT (NuVision Publications 2007)(1911) . %ראו דיו
 Lyon, supra note 1, at 119; CHRISTIAN PARENTI, THE SOFT CAGE: SURVEILLANCE IN AMERICAאצל 

FROM SLAVERY TO THE WAR ON TERROR, 133-137 (New York, 2003) . טיילור לא היה הראשו% להנהיג
 DAVID LYON, SURVEILLANCE STUDIES – AN OVERVIEW 34ראו, לדיו%. שיטות מדעיות במקו� העבודה

(Cambridge, 2007).  

  .LYON, SURVEILLANCE STUDIES, supra note 1, at 33-36ראו , על הקשר שבי% מעקב למקו� העבודה 4

וקבע שלגבי כל מבח% יש לקבוע את תוקפו , בודה ד% בסוגית מבחני ההתאמה הפסיכולוגיי�בית הדי% הארצי לע 5
צריכה להיות כזו שתצדיק את הפגיעה בפרטיות , לפי בית הדי%, מידת הדיוק. ביחס לתפקיד שבו מדובר, ומהימנותו

, 385) 1(ע ל"פד, החדשהההסדרות הכללית ' אוניברסיטת תל אביב נ 70/97)4ע "דב. ג� א� הסכי� לבדיקה, האד�
ראו , לדיו%). 2004 (אביב!אוניברסיטת תל' ההסתדרות הכללית החדשה נ 8/99עסק ; )1998 (410 – 409, 400 – 399

ורדה ; )2002 (85 ח עבודה חברה ומשפט" הגנת הפרטיות של העובד וחובות הגילוי שלו כלפי מעבידו"מנח� גולדברג 
 ספר שמגר"  ההיבט המשפטי–ו% מועמדי� לעבודה יל האחריות הניהולית במהזכות לפרטיות אל מו"ליבנה )וירט

 510, 499 ספר ברנזו#" עקרו% תו� הלב במשפט העבודה", אלישבע ברק; )2003 (775) ' ואחאהר% ברקעורכי� , חלק ג(
,  בארצות הבריתלסיפור מקרה של מאבק בשאלוני� חודרניי�). 2000, כר� ב, אהר% ברק וחיי� ברנזו% עורכי� (515 –

  .ELLEN ALDERMAN & CAROLINE KENNEDY, THE RIGHT TO PRIVACY 277 (New York, 1995)ראו 

 129)3/ע נו"דב: שופטי בית הדי% הארצי לעבודה נחלקו בשאלת ההפניה של מועמדי� לעבודה למבח% גרפולוגי 6
רק קבעה כי ההפניה למבח% כזה חודרת השופטת ב). 1997 (481) 1(ע לג"פד, מ"אחי� אייזנברג בע' פלוטקי# נ

וכי יש חזקה שמועמד , ואילו הנשיא דאז גולדברג סבר שאי% פסול בכ�, )497' בעמ, ש�(לפרטיות מעבר לדרוש 
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במידע שנאס, על העובד ד% של פרטיות בעבודה מקרה שני  8.על עבר� הפליליאו  ,על אורח חייה�

, תרשומת של שיחות ע� הממוני�, כמו הערכות תקופתיות, מעצ� עבודתו, ו� כדי עבודתות

כמו בדיקה רפואית , שמתבקש מטע� זה או אחראו מידע , היסטוריה תעסוקתית בתו� הארגו%

, למשל, דיני ביטוח ודיני עבודה שוני�, כדי לשל� משכורת ולציית לחוקי מס 9.תו� כדי העבודה

איזה שימושי� מותר למעסיק לעשות במידע .  פרטי� רבי� אודות העובדנדרש המעסיק לדעת

  11.עובדי� אחרי הא מעקבהו, מאמר זהמתמקד שבו , מקרה שלישי 10?הזה

  

הנחת המוצא של הדיו% היא כי למעסיקי� יש אינטרסי� מגווני� ולגיטימיי� כשלעצמ� לעקוב 

המשגת העימות . וכי לעובדי� יש זכות לפרטיות שאיננה נשארת בשערי המפעל, אחרי עובדיה�

                                                                                                                                       
 אוניברסיטת תל אביבבעניי% ). 504' בעמ, ש�(לעבודה שמתבקש להגיש קורות חיי� בכתב יד מסכי� לבדיקה כזו 

אני סבור שג� , כפי שיובהר בהמש�. 403 – 401' בעמ, ראו ש�. רפולוגי בצרי� עיו%הראשו% הושארה שאלת המבח% הג
  .ולכ% אינה יכולה להיות תקפה, הרי שאי% היא הסכמה מדעת, א� נית% לאתר הסכמה

' מס(נראה כי בתי הדי% מאמצי� את עמדת היוע. המשפטי לממשלה בהנחייתו בעניי% ,  בקשר לבדיקת פוליגר,7
 95300228/ראו עע . תו� החלת מבח% מידתיות, )gduy25/com.tinyurl://http )נמצאת ב, 9.1.2003 מיו�, 3.1102

בהערת אגב ובהסכמת , ש� העירה סגנית הנשיא ברק, )2006 (מ"אבא מרגלית יצור ושיווק דברי מאפה בע' ויטראול נ
, הא� יש קשר להשגת המטרה: על מרכיביו, על בדיקות פוליגר, את מבח% המידתיותכי יש להחיל , השופטת ארד

והספקות בקשר , פגיעת הפוליגר, בפרטיות מחד גיסא. ומידתיות במוב% הצר, הא� אי% אמצעי פוגעני פחות
יא הנש. הביאו אותה למסקנה כי הבדיקה נכשלת במבח% השלישי של המידתיות, למהימנות הבדיקה מאיד� גיסא

ג� בית הדי% האזורי אימ. את . אלא בכל מקרה ומקרה, אדלר ונציגי הציבור סברו כי אי% להכריע באופ% גור, בנושא
וקבע כי , הפע� תו� יישו� עקרו% תו� הלב, והחיל אותה במקו� עבודה פרטי, עמדת היוע. המשפטי לממשלה

. לא היו כדי%, נדרש להסכי� לבדיקהה פלילית ונחשד בעבירפיטורי% שהסתמכו על בדיקת פוליגר, שנערכה לעובד ש
דחה בית הדי% בקשה של מעסיק לחייב , ובעניי% אחר, )2005(מ "שופרסל בע' י נ'בנג 005789/01) א"אזורי ת(ראו עב 

 66/05) 'חי(א "ראו בש. למרות שבעת קבלתו לעבודה חת� העובד על הסכמה לבדיקה כזו, עובד לבצע בדיקת פוליגר,
בארצות הברית נאסר על מעסיקי� לדרוש ). 2005(אברפירר ' מ נ"וא וייצוא מוצרי ואביזרי טבק בעחברה ליב

 .U.S.C. §2002 29ראו , מעובדיה� להיבדק בפוליגר, או להשתמש בתוצאות בדיקה כזו

. " בגראו. . ככוללת ג� את הזכות לקבל תדפיס"זכות לעיי% של אזרח לעיי% במרש� הפלילי אודותיו פורשה בבג 8
פסק הדי% גר� לשינוי שכנראה לא נצפה על ידי בית המשפט . )1996 (1) 5(ד נ"פ, ל המשטרה"מפכ' פישלר נ 7256/95

. והוא שמעסיקי� החלו לדרוש ממועמדי� לעבודה להציג לה� תדפיס של המרש� הפלילי בקשר אליה�, ואינו רצוי
, פנימי)אלא ג� מרש� משטרתי, שעות קודמותהפרקטיקה הקיפה לא רק את המרש� הפלילי שבו מפורטות הר

בשנת . ג� א� הסתיימו בלא כלו�, על תיקי חקירה שנוהלו וכיוצא באלה, התיישנו, שכולל מידע על הרשעות שנמחקו
כ� שהמידע משני המרשמי� מופיע בנפרד באופ% שמקשה לדעת א� יש ,  שינתה המשטרה את צורת התדפיס2007

, לאחרונה). 2007 (65  תמונת מצב–זכויות האד� בישראל , דה לזכויות האזרח בישראלראו האגו. רישומי� נוספי�
תו� שהתיקו% לחוק מתייחס במפורש , וקבעה כי אי% להשיג או לדרוש מ% המרש� מידע כזה, תיקנה הכנסת את החוק

ואת דברי , 2008)ח"התשס, )8' תיקו% מס(ראו חוק המרש� הפלילי . לאיסור לבקש מידע כזה ג� בקשר להעסקה
בעיה . 258' ז בעמ"ח התשס"הצ, 2007)ז"התשס, )8' תיקו% מס(ההסבר להצעת חוק המרש� הפלילי ותקנת השבי� 

 ) ל56ראו סעי, . נאסר לבקש מעובד להמציא רישו� פלילי, למשל, באנגליה. דומה התעוררה ג� במקומות אחרי�
Data Protection Act, 1998.  

, ה שנדרש לבדיקה רפואית לאחר שמעסיקיו סברו כי מצב בריאותי לקוי משפיע על תפקודוכאשר דובר בעובד מדינ 9
ראו . ובכלל זה הוראה שמאפשרת בדיקה רפואית, ר ה% חלק מחוזה העבודה של העובד". כי הוראות התקשי"קבע בג

 – 747, 745) 4(ד מג"פ, הבית הדי# האזורי לעבוד' ההסתדרות הכללית של העובדי� באר' ישראל ונוני נ 826/89. "בג
צדדי על ידי )שנקבע באופ% חד) החיוב בבדיקה רפואית במצבי� מוגדרי�(לביקורת על כ� שתנאי מכללא ). 1989 (748

החייב עובד להעמיד עצמו לבדיקה רפואית בניגוד "ראו אלי מיטל , הפ� לחלק מחוזה העבודה) ר"בתקשי(המעסיק 
בדיקות רפואיות ובדיקות התאמה "עדית דוידובי. ויוסי גרי% , וכ%, )1991( 121 ב שנתו# משפט העבודה" לרצונו

 ).2003 (521 ג קרית המשפט" ?האומנ� מזכויות המעסיק: לעובדי�

שימוש בידיעה על ענייניו "קובע כי ) חוק הגנת הפרטיות: להל% (1981)א"התשמ, לחוק הגנת הפרטיות) 9(2סעי,  10
כאשר מדובר במאגר מידע . היא פגיעה בפרטיות, " שלא למטרה שלשמה נמסרההפרטיי� של אד� או מסירתה לאחר

האיסור מופיע ג� , של שימוש המותר רק למטרה שלשמה נאס, המידע, מטרה זה)עקרו% צמידות, כהגדרתו בחוק
 יחסי היבט נוס, של הפרטיות מתעורר ג� אחרי סיו�. 1.פרק ה, ראו ג� להל%. לחוק בקשר למאגרי מידע) ב(8בסעי, 

  ?הא� מסירת מידע אודות העובד לשעבר פוגעת בפרטיות העובד: בקשר לחוות דעת של המעסיק לשעבר, העבודה

 Shelley Wallach, Who's Info Is It Anyway? Employees' Rights to Privacy and Protection ofלדיו% ראו  11

Personal Data in the Workplace, 23(2) INT'L J. OF COMP. LABOUR L. & INDUSTRIAL RELATIONS 195 

(2007).  
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 מסבירה את הקשר העמוק שבי% 12,בי% שיקולי� מכשירניי� לשיקולי� דאונטולוגיי�, בדר� זו

סי מעקב במקו� העבודה לבי% אופיי� הקפיטליסטי של מקומות עבודה בעול� המערבי ואת דפו

ני� היא כי קיימי� פערי ידע וכוח מובְשל הדיו% פה הנחת יסוד נוספת  .המתח שביסוד הדיו%

במקרי� רבי� יש כשל ,  במילי� אחרות.לשוק להתנהל בעצמושאינ� מאפשרי� , במקו� העבודה

 מוב% שיש .אי% ביכולת� של העובדי� להתנגדכמעט שו, עקב אחרי עובדי�שוק בכל הקשור למ

למשל כאשר ארגו% העובדי� חזק דיו וכוחו משתווה , מצבי� שבה� הנחה זו אינה מתקיימת

כאשר אול� ,  כשל שוקוא ה� של הצדדי�כוחב לא כל פער .)או עולה עליו (של המעסיקלכוחו 

יש ש מכא% נגזר 13. סבור שאי% להשאיר את השוק ללא בקרהאני, ה בזכויות יסודהמחיר הוא פגיע

ולנסות לאתר את המקומות שבה� השוק , א� בכלל,  שיש במעקבלהבי% מהי הפגיעה בפרטיות

  .בחו% פתרונות מתאימי�ל, פי זהול, א� נכשל, נכשל

  
 כבוד :חוק יסוד. דיני הגנת הפרטיות הקיימי� בישראל אינ� דני� במישרי% במעקב אחרי עובדי�

איסורי� ומוסי, , "כל אד� זכאי לפרטיות ולצנעת חייו"ש, האד� וחירותו קובע קביעה כללית

לא "קובע כי ) חוק הגנת הפרטיות: להל%( 1981)א"התשמ,  חוק הגנת הפרטיות14. נוספי�כלליי�

 אול� 16,מפרט מצבי� שוני� של פגיעה בפרטיותו 15,"יפגע אד� בפרטיותו של זולתו ללא הסכמתו

שוני� מגבילי� את יכולתו של מעסיק לאסו, חוקי�  17.במקו� העבודהבאופ% מיוחד נו ד% אי

בתי המשפט .  אול� ג� בה� אי% הסדרה כללית של המעקב18,פרטי מידע מסוימי� על עובדי�

, פרטיות במקו� העבודהשל יחסית עד כה במקרי� בודדי� דנו ) ובתי הדי% לעבודה בכלל זה(

  נוטההיא,  ככל שאפשר לאפיי% את הפסיקה המועטה19. של מעקבומתוכ� מקרי� ספורי�

המעסיק לנהל את היתר של איזו% בי% זכות העובדי� לפרטיות לבי% זכות כהסוגיה את להמשיג 

תו� שהיא מדגישה כי הזכות לפרטיות היא זכות , )הפררוגטיבה של המעסיק(מפעלו כראות עיניו 

במקרי� שבה� הייתה הסכמה , ת� של העובדי�הסכמתקפות ותו� ספקנות באשר ל, יחסית

 לזכות לפרטיות כאל נתו%בדר� כלל לימוד פסקי הדי% מעלה שבתי המשפט מתייחסי�  .כלשהי

                                                

 G. Stoney Alder, Ethical Issues in Electronic Performance Monitoring: Aהמשגה זו היא בעקבות  12

Consideration of Deontological and Teleological Perspectives, 17 J. OF BUSINESS ETHICS 729 (1998) .
ה להסביר מדוע התועלת המצרפית דווקא תגדל א� יהיה איסור על שימוש באמצעי מעקב לניתוח כלכלי שמנס

 ,Patrick W. Schmitz, Workplace Surveillance, Privacy Protection and Efficiency Wages, במקו� העבודה

12(6) LABOUR ECONOMICS 727 (2005).  

זכויות , "מעסיק, "עובד" משו� הקטגוריות המשפטיות של הוא אפשרי". טבעי"שוק העבודה עצמו אינו , בנוס, 13
 . תאגידי� ולמעשה המשפט כולו, קניי% ודיני חוזי�

על , האיסורי� ה� על כניסה לרשות היחיד של אד� ללא הסכמתו. כבוד האד� וחירותו:  לחוק יסוד7ראו סעי,  14
 .במכתביו וברשומותיו,  בסוד שיחו של אד�ועל פגיעה, בגופו או בכליו, על גופו, חיפוש ברשות היחיד של אד�

  .ואשוב אליה בהמש� הדברי�, יסוד ההסכמה מרכזי לסוגיית הפרטיות. 128א "ח תשמ"ס.  לחוק1סעי,  15

חלק זה של החוק . מהי הפגיעה בפרטיות, על דר� השלילה, 2אלא מפרט בסעי, , החוק אינו מגדיר מהי פרטיות 16
הדוח . )1976 (די# וחשבו# הועדה להגנה בפני פגיעה בצנעת הפרט ,שרד המשפטי�מ: ח ועדת כה%"הוא תוצאה של דו

  .לא ד% בשאלת הפרטיות בעבודה

חריגי� בולטי� לעניי% זה . שבה% אי% חקיקה ייחודית בקשר לפרטיות במקו� העבודה, כ� ג� ברוב מדינות העול� 17
 Act 759/2004 Act on the(ופינלנד , )Workplace Surveillance Act, 2005: ראו(לס באוסטרליה יוו' סאות)ה� ניו

Protection of Privacy in Working Life ,נמצא ב :
pdf.20040759en/2004/kaannokset/laki/en/fi.finlex.www://http.(  

חוק שוויו% : להל%)(איסור דרישת פרופיל צבאי (1988)ח"תשמ,  שוויו% הזדמנויות בעבודהא לחוק2ראו למשל סעי,  18
  ).איסור דרישת מידע גנטי (2000)א"התשס,  לחוק מידע גנטי29סעי, ; )הזדמנויות בעבודה

  .פרק ד, ראו דיו% להל% 19
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הדיו% הקיי� .  הבנה מעמיקה של הזכות בכללפסיקהחסרה בנראה שאול� , חשוב במער� החוקתי

 ובמידה גוברת עקרונות ,ו� הלבעקרו% תמייש� תובנות ועקרונות מדיני העבודה ובראש� 

  .אול� נעדרי� מהדיו% עקרונות דיני הפרטיות, מידתיותעקרו% הובראש� , מהמשפט החוקתי

  

 הממונה על חוק עבודת 'נענבר ) איסקובבעניי% , חסר זה בא לידי ביטוי בפסק די% מהעת האחרונה

דואר דעות את בקשת המעסיק להגיש כראיות הובית הדי% האזורי לעבודה שבו קיבל , נשי�

 של ישראלבית משפט בזהו מקרה ראשו% מסוגו שנדו% ב 20. שכתבה העובדת)דואל(אלקטרוני 

 פסק הדי% משק, ניסיו% כ% להבי% את המורכבות של יחסי העבודה. אחרי עובדי�אלקטרוני מעקב 

בה אדו% בהמש�  ( גישה אמריקנית, במידה רבה,ייש�בוחר לאול� הוא , ואת הצרכי� של הצדדי�

 פסק הדי% כבר יוש� בהקשר .דיני הגנת הפרטיות בישראללשהיא צרה מאוד וזרה  ,)דברי�ה

להגיש כראיה , במסגרת הלי� משמעתי נגד מבקר העירייה, שבו ביקשה עירית טבריה, נוס,

אימ. בית הדי% לעבודה ,  במקרה אחר21. תיבת הדואר האלקטרוני של המבקרו�נתוני� מת

  22.בנצרת גישה אחרת

  

הוא ש� כולל לסוגי� שוני� של איסו, " מעקב"". מקו� העבודה העוקב"יציג את השני פרק ה

יש סוגי� שוני� של מקומות עבודה  .ייחס אליה� בנפרד ולא בדר� אחודהשלעתי� יש להת, מידע

הפרק . של המעסיקי� בקשר למעקבמגווני� אינטרסי� וכ� ג� , וסוגי� שוני� של מעסיקי�

עקרונות תחילה אציג . זכות� של העובדי� לפרטיות, השני של המאזניי� בוח% את ציד� השלישי

המטרה היא להשלי� את החסר בהבנה עשירה יותר של הזכות . יסוד של דיני הגנת הפרטיות

קרו% שממנו יע,  ובמידע אודותיואישיותו הזכות לפרטיות תוצג כשליטה של אד� ב23.לפרטיות

). שצוטט לעיל,  לחוק הגנת הפרטיות1בסעי, (הישראלי המעוג% בדי% , הסכמהעקרו% ה: נגזרי�

ה שאחרת היה נחשב של האד� יכולה להכשיר את מחופשית הסכמתו המודעת וה, קרו% זהילפי ע

כלומר הגבלת השימוש , מטרההעקרו% צמידות הוא שנגזר מקודמו עיקרו%  .לפגיעה בפרטיות

די% שאי% לו נוכחות מפורשת ב, ו% נוס,קריצביע על עיהדיו% . במידע שנאס, למטרה לשמה נאס,

שמגביל מלכתחילה את , ת הראויהיהתכלוהוא עקרו% , וטעו% פיתוח חקיקתי או שיפוטי, הנוכחי

 עקרו% המידתיות המוכר מהמשפט החוקתי יכול להשלי� את 24.אפשרות האיסו, של המידע

                                                

)איסקובעניי% : להל%)(15.7.07 (י�הממונה על חוק עבודת נש' ענבר נ!טלי איסקוב 010121/06) אזורי תל אביב(עב  20
ומכא% עולה ,  לחוק הגנת הפרטיות מאפשר לבית המשפט לפסול ראיה שהושגה תו� פגיעה בפרטיות32סעי, ). ענבר

וא, התיר , בית הדי% הארצי לעבודה נענה לבקשת רשות ערעור. א� מדובר בפגיעה בפרטיות, השאלה המקדמית
משרד ' ענבר נ!איסקוב 570/07ע "ראו בר. לעובד להצטר, כידידי בית המשפטלאגודה לזכויות האזרח ולעמותת קו 

הממונה ' ענבר נ!איסקוב 90/08ע "ע. הערעור טר� נדו%, במועד כתיבת שורות אלה). 10.1.08החלטה מיו�  (ת"התמ
  .על חוק עבודת נשי�

). 22.10.07 (בנימי# אליהו' בריה נעיריית ט 46/06. מ.ראו ת. בית הדי% המשמעתי של עובדי המדינה נעתר לבקשה 21
 655/08. "ראו בג. המתמקדת בהקשר של ביקורת הפני� ברשות המקומית, ."כנגד ההחלטה הוגשה עתירה לבג

, במועד כתיבת המאמר. בית הדי# למשמעת של עובדי הרשויות המקומיות' למע# איכות השלטו# בישראל נ התנועה
 . בבית המשפטהעתירה תלויה ועומדת

רני ' מ נ" אגודה חקלאית שיתופית לאספקת מי� בבקעת בית שא# בע–אפיקי מי�  1158/06) נצרת, אזורי(עב  22
 בעניי% זה קיבל בית הדי% את בקשת העובד להוציא מתיק הראיות הודעות דואל שמצא המעסיק בתא ).9.4.08(פישר 

 .הדואר של העובד

 יא משפט וממשל" הבסיס העיוני של הזכות לפרטיות: הסכמהשליטה ו"פרק זה יסתמ� בחלקו על מיכאל בירנהק  23
9) 2007.(  

 Council:  לדירקטיבה העוסקת בהגנת מידע6ראו סעי, . עקרו% זה קיי� במפורש במשפט האיחוד האירופי 24

Directive 95/46/EC, on the protection of individuals with regard to the processing of personal data and 
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שהוא ,  מרכזי בסוגיהאצביע על קושי , למקו� העבודהעקרוניביישו� של הדיו% ה 25.החסר הזה

. או כרשות הרבי�, של המעסיק או של העובד" רשות יחיד"הניסיו% לסווג את מקו� העבודה כ

מטשטש את הדיכוטומיה הזו ומייתר ) מודרני)ודאי זה הפוסט(אטע% כי מקו� העבודה המודרני 

 מעט סקירתעל ידי ,  הדי% הקיי� בישראליבח% את רביעיהפרק ה. את האבחנות שיש בדי% הקיי�

החלטת בית ויבקר את ויתעכב , הפסיקה שעסקה בנושא ואפיונה במסגרת שיח האיזוני� החוקתי

 יבקש לגזור פתרונות מעט יותר קונקרטיי� הפרק החמישי. ענבר)איסקובהדי% האזורי בעניי% 

אי% כל עוד .  וטכנולוגיארגוני, יש לגבש סל פתרונות משפטי אטע% כי. מתו� העקרונות שקדמו לו

צמידות עקרו% , )למרות מגבלותיו (ההסכמה% עקרוהרי ש, חוק ספציפי שמסדיר את הסוגיה

ליצור משטר משפטי שמאפשר למעסיקי� לממש את מאפשרי� התכלית הראויה עקרו% המטרה ו

, אציע לבחו% הוספת מנגנוני� נוספי� .העובדי�פרטיות רצונ� במידה סבירה תו� שמירה על 

, לביצוע מעקבי� במצבי� מסוימי�, שיפוטי או אחר, לבקש אישור מוקד�שיאפשרו למעסיקי� 

כמו שיתו, העובדי� בהחלטות ומינוי , ימזערו ג� ה� את הפגיעהמנגנוני� לשינויי� ארגוניי� שו

  .במקו� העבודה" נאמ% פרטיות"

  

 לבחו% את, ולצד זה, מטרת הדיו% הזה היא לתרו� לדיו% בסוגיית הפרטיות במקו� העבודה

הפרטיות "הדיו% ימחיש את קוצר היד של קטגורית , במיוחד. מהותה של הזכות לפרטיות

של עקרו% ההסכמה המקובל במשפט מגבלותיו את , המקובלת בחשיבה האמריקנית" במקומות

ציפיותיו הסובייקטיביות (את קוצר ידו של המבח% האמריקני המקובל לזיהוי פרטיות , הישראלי

לכ% יזהיר מפני אימוצו המהיר מדי בקשר לפרטיות במקו� העבודה ו, )הסבירות של האד�

בעלת גרעי% חזק כהזכות לפרטיות יש להבי% את  פיושל, הדיו% מצטר, לטיעו% כללי. בישראל

  .הקשר)תלוית, משתנהומעטפת 

 קו� העבודהמעקב במ. ב
 במאפייניו קדומתמ, דפוסי המעקב במקו� העבודהב י�לח שי�על השינויתחילה פרק זה מצביע 

הפרק הבא . של המעסיק בקשר למעקבהאינטרסי� את בוח% , לאחר מכ%ו של המעקב האלקטרוני

  .יציג את הזכות לפרטיות של העובד

  ממבט עיניי� לתיעוד ממוחשב. 1
, מקו� העבודה שינה את פניו במהל� המאה התשע עשרה והמאה העשרי� בהיבטי� רבי� שלו

בראש ובראשונה כדי , הרצו% של המעסיק לפקח על עובדיו: יאול� מרכיב אחד נותר ללא שינו

לפי שיקול , היעילה ביותרמנוצלי� בדר� , זמ% העבודה וכוח העבודה שעבור� הוא משל�לוודא ש

דר� פיקוח אחת היא המבנה הפיסי . ניצול זמ% כוח העובדה לבש צורות רבותהפיקוח על . דעתו

כ� שהוא , "רצפת המפעל"מצא בקומה גבוהה מאשר משרדו של המנהל נ, שבו למשל, של המפעל

 .ואילו ה� צריכי� להרי� את ראש� מהמכונה כדי לראות אותו, יכול לצפות בעובדי� מלמעלה

אחת הדרכי� לפיקוח היא יצירת חלל משרדי אחד שבו נמצאי� , המשרד, במפעל המודרני

                                                                                                                                       
on the free movement of such data (24 October, 1995).שמידע אישי צרי� להיות , בי% היתר,  הסעי, קובע" 

adequate, relevant and not excessive in relation to the purposes for which they are collected and/or 

further processed; .") ,6סעי(c).(  

הטוע% כי בתי הדי% כבר מפעילי� את , )2008( לא עיוני משפט, "עקרו% המידתיות בדיני העבודה"ראו גיא דוידוב  25
  .וכי ראוי לייש� את העיקרו% בצורה מפורשת וברורה יותר, ג� א� לא תמיד באופ% מפורש, עקרו% המידתיות
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העובדי� חשופי� : טיקו%הפאנאופה% יישו� חלקי של  צורות אלה open space.(26(העובדי� 

יודעי� שא� יאטו את עבודת� או יפסיקו אותה , לבקרה של המנהלי� או של עמיתיה� לעבודה

הטמעת  .משרת�בי% בכס, ובי% ב, או לשל� על הפחתת התפוקה, יצטרכו להסביר, לזמ% מה

 מאפשרת הטכנולוגיה .א רק דר� אחת להשגת בקרהמשמעת וצייתנות על ידי עיצוב פיסי הי

כמה עמודי� מדפיס הכתב% : על ידי בדיקת התפוקה, דרכי� שונות לבדיקת ניצול זמ% העבודה

, איסו, המידע?  בזמ% הזההכמה ארגזי� מילא, ה למפעל ומתי יצאת העובדהמתי הגיע? בשעה

י�  סטטיסטי�השוואה לעובדי� אחרי� ושאר ניתוחי,  בימי� אחרי�תהשוואתו לתפוקת העובד

  .קרה אפקטיביתמאפשרי� ג� ה� ב

  

. חודרות יותר ויותר למקו� העבודה) Information Technology – IT(טכנולוגיות המידע , כיו�

במשרדי� ומפעלי� הכרחי לרשת האינטרנט הוא כלי עבודה בחיבור מהיר וקבוע המחשב המחובר 

 שממלא מעקב אלקטרונילוגיה יכולה לשמש ג� אמצעי אותה טכנו, לצד היותה כלי עבודה. רבי�

כלי העבודה , לצד זה. בדיקה של תפוקת העובד: תפקיד שדומה לעינה הצופייה של ההנהלה

שיחות באמצעות , כמו גלישה חופשית ברשת, מאפשר ג� שימושי� שאינ� קשורי� בעבודה

אות� ש, יוצא. משלוח דואל פרטי, אט'צ, )Instant Messaging - IM(תוכנות למסרי� מידיי� 

 מהווי� בו בזמ% ,עבודה ומציעי� כלי� מתוחכמי� יותרלוגיי� שמייעלי� את ההשינויי� הטכנו

שמופעלי� לצד או כחלק מכלי העבודה  אלקטרוניי�האמצעי המעקב  27.איו� על יעילות העבודה

, בנוס,. עבדמה עשה בזמ% שלא ג� ו, מה עשה העובד בזמ% שעבדמאפשרי� לבדוק האלקטרוניי� 

איסו, מידע על נתוני : עולות האלהר מלא ומדויק של כל הפאמצעי המעקב מאפשרי� ניטו

, מה היה אור� השיחה או נפח ההודעה, מתי, כלומר מי שוחח ע� מי או שלח מסר למי, התקשורת

מידע על , לצד מידע על תוכ% המסרי�,  וכיוצא באלהר, אליה קוב.הא� צו, כותרת המסר

מקשי� ת ואפילו הקלד, עי חיפושששאלה במנושאילתות , האתרי� שבה� גלשה העובדת

  תקשורת וה%נתוניה% של המידע הוא , במילי� אחרות 28. לשחזר סיסמאותתשמאפשר, במקלדת

, התיעוד אפשרי בגלל הארכיטקטורה של הטכנולוגיה, בחלק מהמקרי�.  התקשורתתוכ%של 

העבודה מקו� , במקרי� רבי�,  מספקאת שירותי הדואל, למשל. היא בנויהכלומר הצורה בה 

המעסיק לא צרי� להתאמ. במיוחד , במקרה כזה. עצמו ולכ% ההודעות עוברות דר� שרת מרכזי

פעיל תקי% ולהנדרשת פעולה יזומה של המעסיק לה, במקרי� אחרי� 29.כדי להניח ידו על הדואל

                                                

 ,Virginia W. Kupritzראו , לדיו% מרתק בהשפעות של תכנו% אדריכלי של מקו� העבודה על פרטיות העובדי� 26

Privacy Management at Work: A Conceptual Model, 17(1) J. OF ARCHITECTURAL & PLANNING 

RESEARCH 47 (2000) .שמוצגת ש� כשליטה של האד� , המחברת דנה ש� בדרכי� שונות להשפיע על הפרטיות
, משרדי� נפרדי�, א� בכלל, גובה הקירות(� ויזואליי, ובי% היתר בהיבטי� אקוסטיי�, אישית)באינטראקציה בי%

ומדגישה לא רק את האמצעי� , )מיקומו של העובד ביחס לתנועה האנושית הפיסית במשרד(תחושת המרחב , )דלתות
ג� טיילור זיהה באופ% , אגב. אלא ג� את המשמעות הסימבולית של הפרטיות, הפיסיי� השוני� שאפשר לנקוט
הוא מדווח על מפעל שהרחיק את , למשל. ו% הפיזי של מקו� העבודה על יעילותהאינטואיטיבי את השפעת התכנ

, 3ש "לעיל ה, ראו טיילור. עמדות העבודה של הפועלות זו מזו כ� שלא יכלו לדבר האחת ע� השנייה במהל� העבודה
  .54' בעמ

לצד שימושיה הטובי� והחיוביי� יש לה שימושי� : שימושית)דוזהו מקרה נוס, שבו הטכנולוגיה היא , במוב% הזה 27
לדיו% במאפייני הטכנולוגיה בהקשר של הסדרה . א� כי מידת השליליות שנויה במחלוקת, שנתפסי� כשליליי�

  .)2006( 324 )317, 315 ד שערי משפט "אבטחת מידע וחוק המחשבי�: משפט המכונה"ראו מיכאל בירנהק , משפטית

המרכז למשפט  (143 ) 140 פרטיות בסביבה הדיגיטלית' ראו יעל או% ואח, של אמצעי מעקב שוני�לסקירה  28
  ).2005, קור% ומיכאל בירנהק עורכי�)ניבה אלקי%, וטכנולוגיה

 .21ש "לעיל ה, אליהו' עיריית טבריה נראו עניי%  29
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אמריקני מחקר  30.רבי� במחיר שווה לכל אד� ותאגידמעקב השוק מציע מוצרי . מערכות מעקב

להגברת המעקב , יותר מכל גור� אחר,  טוע% כי המחיר הנמו� של אמצעי המעקב גור�2001משנת 

 מעקב אמצעי, נסתרות או גלויות, והווידיאיש להוסי, ג� את מצלמות , לאלה 31.במקו� העבודה

טביעות אצבע או טביעת ,  של העי%זיהוי ביומטריכמו , ואמצעי זיהוי שוני�, )איכו%(גיאוגרפיי� 

או שבבי� אלקטרוני� שמאפשרי� זיהוי של העובד , י�ולוגייוצא באלה נתוני� פיסיוכ, כ, יד

  .לחומר מחשב או נעשה בה� שימוש בעיקר בקשר לכניסה למקומות פיסיי�ש RFID,32דוגמת 

  

אבל כוחו של אמצעי המעקב ,  העבודה במפעל עשוי להיות מאיי� ומרתיעפקחמבטו הנוקב של מ

בייקטיבי כמו מראה עיניו של  הוא אינו סו;יעוד האלקטרוני מדויקהת.  פי כמההאלקטרוני חזק

אר את י תAmerican Management Association (AMA) )דוח של ה. טעות שעשוי להמפקח

, מתמידהמעקב האלקטרוני  DNA.33מקבילה האלקטרונית לראיות דיוק של אמצעי המעקב כה

 בשונה מזיכרונו האנושי של .עייפת לעול� תוכנת המעקב אינה מת,פקח בשונה מהמ.יציב ורצי,

התיעוד האלקטרוני יכול להישמר לכל תקופת עבודתו ו ,המידע הנצבר אינו נמחק מעצמו, פקחהמ

ניתוחי� שוני� ,  המידע הדיגיטלי מאפשר עיבוד קל ופשוט).וא, לאחר מכ%(של העובד במפעל 

ושאר , ככל שהמידע זמי%, �השוואה למפעלי� אחרי ,הצלבה ע� נתוני� של עובדי� אחרי�ו

  .מדויקת לעומת עיבוד נתוני� ידניזולה , פשוטה, זאת בצורה קלהכל ו, פעולות של כריית מידע

  

שוני נוס, באמצעי המעקב האלקטרוניי� לעומת המבט הבוח% של מפקח העבודה הוא שה� 

 נמצאי� עובדי� רבי�, בסביבת העבודה המודרנית. ח הפיסי של המפעלטתקפי� ג� מחו. לש

. מכונית, טלפו% נייד, מחשב נייד: ומשתמשי� בציוד של המעסיק, "בשטח"בדרכי� או , בבית

ניווט מערכות ה. איכו%ובכלל זה  ,תעד את הפעילות בכל אלה ללא קושיאמצעי המעקב יכולי� ל

יד ומכשירי הטלפו% הני, או מכשור שנועד לסייע באיתור רכב גנוב, שמסייעות לנהג לאתר את דרכו

  .י� לאתר את המקו� הפיסי של העובד בכל רגע נתו%כל אלה מאפשר

  

הוא , נוס, של המעקב האלקטרוני שהוא חשוב במיוחד לדיו% בזכות לפרטיותמאפיי% מרכזי 

. יכול היה העובד להרי� את ראשו ולראות א� המנהל משגיח, במפעל. אינו בהכרח גלוי שהמעקב

 .הרמת הראש אינה פעולה טריוויאלית, ו נתו% לצפייהלאחר שהעובד הפני� את היות, אומנ�

                                                

התוכנה ,  מסבירי� כי נית% להתקי% אותה בכל נקודה ברשת המחשבי�Spector CNEכ� למשל יצרני תוכנה בש�  30
, קבצי� שהורדו מהרשת, שיחות רשת, מאפשרת למעסיק לראות את כל הודעות הדואל הנכנסות והיוצאות של העובד

המחיר הוא . כמו ג� תצוגה ויזואלית של האתרי�, רשימת אתרי� שנגלשו, יישומי� שהופעלו והקלדות שהוקלדו
: ראו. כלומר פחות משבעי� דולר למעקב אחרי עובד, בע מאות דולר עבור עשרה רישיונותכש

html.tracking-web-employee/docs/com.eblaster.www://http.  

 ,Andrew Schulman, The Extent of Systematic Monitoring of Employee E-mail and Internet Useראו  31

, )2001(Privacy Foundation  , נמצא בhtm.extent/undoc~/net.sonic.www://http .  

32 RFID) Radio Frequency Identification ( ככל שהשבב , גר בואמידע שנהוא שבב אלקטרוני שיש לו יכולת לשדר
, בהסכמת�, במקסיקו סיטי הושתלו שבבי� כאלה בגופ� של שמונה עשר עובדי ממשל. תוכנת לאסו, מידע כזה

 RFID and Surveillance in the Workplace, 59: ראו דיווח ב. כאמצעי לזיהוי לש� כניסה למקומות מוגבלי�

)2007(17 , 16, ORKSWORLD OF W ,נמצא ב :---/dgreports---/public/groups/5wcmsp/org.ilo.www://http

pdf.082631_wcms/publication/documents/dcomm.  

available at , URVEYSURVEILLANCE S &ONITORING MLECTRONIC E 2005, AMAראו  33

pdf.05summary_EMS/pdfs/research/org.amanet.www.  
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העובד אינו יודע א� , אבל במקרה של מעקב אלקטרוני. משמעת העבודה הקשיחה הוטמעה אצלו

היא , מעקבאפשרות ההנחת העבודה של העובד שמודע ל. פעולתו מתועדת באותו רגע א� לאו

אי% זה מפתיע ,  לאור זה.שגחה טוטליתהא� וטיילור חברו יחדיו לה'בנת. כל הזמ%, שהוא מתועד

 השימוש באמצעי 34,על מעקב אחרי עובדי�משפטיות ש� כמעט שאי% מגבלות , כי בארצות הברית

מחצית  מצא שלמעלה מ2007 מחקר ישראלי שנער� בשנת 35.המעקב נמצא בעלייה מתמדת

  36.כלל העובדי� עובדי� משתמש בווידיאו למעקב אחרי �מהמשיבי� לסקר דיווחו שהארגו% בו ה

  

ממצבי� אחרי� שבה� פרטיות שאלת המעקב מאפייניו של המעקב האלקטרוני מבדילי� את 

מבחני ההתאמה למועמדי� ואיסו, יזו� של מידע כלומר , קלת בקשיי� במקו� העבודההעובד נת

כל שלושת ב, אומנ�. או איסו, מידע כללי אחר על העובד) למשל, בדיקות סמי�(במהל� העבודה 

ובעיקר פערי הכוחות , שימוש במידע ומעקב יש מאפייני� דומי�,  מבחני התאמה–צבי� המ

בעוד . ומשמעותיי�הבדלי� חשובי� האבל , העובד לבי% המעסיק/ני� שבי% המועמד לעבודההמובְ

.  השימוש במידע ומעקב איננו בהכרח ידוע לעובד,חני ההתאמה גלויי� למועמד לעבודהמבש

חלק� (ומשקפי� פרטי� שנכוני� לנקודת זמ% אחת צופי� פני עבר , יי�מבחני ההתאמה נקודת

 וממשמע את העובד רצי,, ואילו המעקב מתמיד, )עיה רפואיתכמו ב, עשוי לשק, מצב קבוע

כמו בדיקת , יש חשש שהמידע שנאס, למטרה מסוימת, בכל המקרי�. להבאמאותה נקודה ו

  .אחרותת למטרוישמשו , ההתאמה לעבודה או תפוקת העובד

  ניהול יעיל וניהול סיכוני�: המעסיק. 2
כפי שנראה , א� כי,  להשתמש באמצעי מעקבו יש אינטרסי� רבי� שמביאי� אותלמעסיק

ולצד הזמינות הגוברת של אמצעי מעקב , הנזק שנגר� לעובדי� עלול להשלי� על המעסיק, בהמש�

את תחילה הדיו% כא% מציג . האי% פלא שמעסיקי� אכ% משתמשי� באמצעי� אל, ומחיר� היורד

נית% לסווג ולאפיי% את . לבוש� המשפטי ואת משמעות�בהמש� בוח% את ו, האינטרסי�

לפי , ארגוני)ארגוני או חו.)למשל א� מדובר באינטרס פני�, האינטרסי� לפי אמות מידה מגוונות

י� יא אינטרסקבוצה אחת ה, נוח לסווג את האינטרסי� לפי מהות�.  או מטרתועוצמת האינטרס

תמהיל האינטרסי� שונה ממקו� . יה היא ניהול סיכוני�י וקבוצה שנשל ניהול יעיל של המפעל

סוג המוצר או השירות , )ציבורי או פרטי(הבעלות ומהות מקו� העבודה לפי , עבודה אחד לאחר

ממרכז מפעל ענק לייצור שבבי� אלקטרוניי� שונה .  של המפעלגודלו ואופיו, היקפו, שהוא מפיק

  .מוסד אקדמימ או מעסיק פרטימ  שונה משרד ממשלתי.שירות טלפוני ללקוחות או ממספרה

  

                                                

 O'Connor v. Ortega, 480 U.S. 709,רכזי בסוגיה זו בארצות הבריתבהמש� הדברי� אדו% בפסק הדי% המ 34

  .126ש "טקסט לה, ו להל%רא, (1987)

 65%;  מהמעסיקי� האמריקני� עוקבי� אחרי גלישת העובדי� באינטרנט76%, ש�, 2005 לשנת AMAלפי סקר ה  35
 בוחני� קבצי מחשב 50%,  עוקבי� אחרי הקלדות במחשב וזמ% עבודה במחשב36%, חוסמי� גישה לאתרי� מסוימי�

מבי% המעסיקי� , יחד ע� זאת.  מהמעסיקי� עוקבי� אחרי תוכ% הודעות דואל של עובדי�55%ו , של העובדי�
 ).השוני הוא לפי סוג המעקב( אחוז מיידעי� את העובדי� על שיטות המעקב הננקטות 90 ל 80בי% , העוקבי�

עותק בידי )(2008 (בישראלחי ונוש� בעוז בארגוני העבודה ' האח הגדול': ניטור ופיקוח אחר עובדי�, יצחק הרפז 36
 . מהארגוני� אי% הארגו% מיידע את העובדי� לגבי מדיניותו בנושא61%ב ,  לפי המחקר.)המחבר
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נמצא בראש ובראשונה הרצו% להגביר את תפוקת , תחת האינטרסי� של הניהול היעיל של המפעל

וכ% משו� שהוא חב חובת , האינטרס הוא אישי של המעסיק 37.העובדי� ולהוזיל עלויות ייצור

לאינטרס היעילות . או לבעלי המניות) כאשר מדובר בארגו% ממשלתי או ציבורי(בור נאמנות לצי

המעסיק מבקש להגביר את התפוקה של כל עובד במש� זמ% , בפ% החיובי. שליליפ% חיובי ופ% הזה 

 מוצרי� בשעה 100עובד שמייצר . צר או השירות הרצויה בעיניומבלי לפגוע באיכות המו, העבודה

מעקב יכול לסייע בבירור כישוריה� .  מוצרי� זהי� באיכות� בשעה60ובד שמייצר יעיל יותר מע

בירור שלפיו אפשר להעניק תמריצי� חיוביי� לעובדי� היעילי� , ומיומנויותיה� של העובדי�

ותמריצי� שליליי� לעובדי� ) ולכ% שיקול זה פועל לטובת מי שיודעי� כי ה� עובדי� יעילי�(יותר 

עובד שבזמ% . היעילות של העובדי�)מבקש לצמצ� את איהמעסיק , פ% השליליב. היעילי� פחות

 גור� למעסיק להוצאה 38,קשר לתפקידוגולש באינטרנט ללא , העבודה עסוק בענייניו האישיי�

, העובד שאינו עובד מבזבז, בפ% השלילי,  בנוס,39. בעיניוכספית שאינה מניבה תמורה מספקת

 של חיבור לרשת  רוחב פסכמו שיחות טלפו% פרטיות או, מערכתי משאב, בעיני המעסיק כמוב%

  . המחשבי�

  

וכא% הכוונה למעקב , משמעתי/יתרונות יעילות נוספי� שיש במעקב ה� כאמצעי אכיפה פלילי

, המעקב יכול להיות סמוי, במקרה כזה. שנועד לתעד גניבות על ידי לקוחות או על ידי עובדי�

במקרי� (עובדי� /שאז תפקידו הוא למשמע את הלקוחות, ויאו גל, במקרה של חשד ספציפי

אי% , כל עוד לא ייוודע הדברו, !"במקו� זה מותקנות מצלמות אבטחה! שימו לב"די בשלט , רבי�

המעקב מפני� אצל החשופי� :  הפאנאופטיקו%רעיו%יישו� של זהו ).  עצמ%צור� במצלמותאפילו 

כמו גניבה או , את עצמ� ויימנעו מפעילות בלתי חוקיתמתו� כוונה שירסנו , לו את עובדת המעקב

  .מעילה

  

א� , ארגוני של המעסיק)המעקב אחרי הלקוחות כאמצעי אבטחה למנוע גניבות הוא אינטרס חו.

. אלא ג� המוכרי�, שהרי בחנות נמצאי� לא רק הלקוחות, כי הוא עשוי להקי, ג� את העובדי�

הקלטת שיחות טלפו% של , למשל, משליכי� כלפי פני�ל אב, מכווני� כלפי חו.אינטרסי� נוספי� 

שנמסרי� בי% כאמצעי לתיעוד הפרטי� השיחה מוקלטת . סוכני מכירות או מוקדני שירות טלפוני

הצדדי� : ג� לה� יש אפקט פאנאופטיאבל , או ההתחייבויות שבי% העסק ללקוחותיו, הצדדי�

יחה מוקלטת כדי לשפר את השירות הש, שימו לב("מודעי� להקלטת השיחה במקרי� רבי� 

  . וכדומההקפדה על נימוס, גור� שעשוי להביא לריסו% התבטאויות, ")ללקוח

  

                                                

 Kirsten Martin and R. Edward Freeman, Some Problems with Employee Monitoring, 43 J. OFראו  37

BUSINESS ETHICS 353 (2003) ;731' בעמ, 12ש "לעיל ה, אלדר. 

 .לו) 2001(ע נה"פד, עיריית רמלה' אבי גורי נ) א" ת–אזורי  (2250/01א "ראו למשל את נסיבות המקרה שנדו% בבש 38

 ושל AOLשל )  נשאלי�2700(לפי סקר רחב היק, ." המבוזבז"מחקרי� שוני� מנסי� לכמת את זמ% העבודה  39
SALARY.COM ,בענייני� שאינ� קשורי� בעבודה,  שעות מתו� שמונה שעות עבודה1.86דיש עובד אמריקני מק .

, אגב, מעסיקי�. ועוד" סידורי�", שיחות חברתיות ע� עובדי�, הפעילות הזו היא בעיקר של גלישה באינטרנט
תי מעריכי� שהנתו% האמי,  שעות ביו� עבודה בדרכי� האמורות0.94מביאי� בחשבו% שעובדי� מבזבזי� בממוצע 

כלומר תשלו� , הנזק השנתי המצטבר לפי הסקרי� האלה.  שעות1.86ואילו העובדי� מדווחי� על ,  שעות1.6הוא 
  . c6w335/com.tinyurl://httpראו . שכר עבור עבודה שאינה מתבצעת מגיע ללמעלה מחצי טריליו% דולר
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, אנו עדי� למעקב שמטרתו למזער סיכוני� שוני� של המעסיק, לצד האינטרס של ניהול יעיל

י מעסיקי� שבמערכות המחשב שלה� מצוי מידע שהוא בגדר סוד מסחר. או משפטיי�/כלכליי� ו

 מידע מתו� הארגו% דליפתיבקשו להג% על המערכות מפני , כמו רשימות לקוחות או מידע טכנולוגי

. החשש פה הוא למשל שעובד יעביר קבצי� ממערכת המחשב של הארגו% למתחרי� 40.החוצה

והניסיו% מעלה כי במקרי� רבי� , לעובדי� יש גישה קלה ונוחה בדר� כלל לסודות המסחריי�

כלומר ,  פנימהמבחו.המעסיקי� יבקשו ג� למנוע חדירה  .קור ההדלפה של הסודהעובדי� ה� מ

כלכלי שחשיבותו גדלה ככל שעסקי� לומדי� מערכות אבטחת מידע ה% צור� . ריגול תעשייתי

 .יש לה� ג� ידע וקניי% רוחני מסוגי� שוני� שחיוניי� לעסק, שפרט לנכסי� המוחשיי� שיש לה�

מידע במערכות אבטחת  דע וחדירה לא מורשית לחומר המחשב יתבטאהאינטרס למניעת זליגת מי

מגבלות על , מערכות של הרשאת גישה, מאגרי� מסוימי� כניסה ושימוש ב,למשל, מתעדותש

  .וניטור של תכני� כמו דואל, העברת קבצי�

  

 )שילוחיתישירה או (להימנע מאחריות מעסיק רצו% השל ניהול סיכוני� הוא נוס, אינטרס 

מקרה . בי% א� הנזק הוא בתו� המפעל ובי% א� מחוצה לו,  העובדי�שביצעוולות או עבירות עול

הוא גלישה של עובדי� לאתרי� ,  המקרה הנפו. בהקשר הזה41.אחד הוא מניעת הטרדה מינית

למשל כאשר מס� ,  בדר� שעובדי� ועובדות אחרי� נחשפי� אליה�פורנוגרפיי� באינטרנט

,  מקרה אחר.או שה� משתמשי� באותו מחשב, וי לשאר העובדי� ממוק� באופ% שגלהמחשב

עובד שמשת, . הוא רצונו של המעסיק להימנע מאחריות להפרות זכויות יוצרי� על ידי העובדי�

למשל של מוסיקה או , או משתת, בהעברת קבצי� המוגני� בזכויות יוצרי� ללא רשות בעליה�

, ולפחות בטכנולוגיה הנוכחית,  במקרה כזה42.וכ� ג� מעסיקו, עשוי להיתבע, סרטי קולנוע

 שמוכרתמקרה שלישי הוא העוולה  .יש ג� השלכה על שימוש רוחב הפסקבצי� גדולי� להורדת 

למשל חברת , בדי% האמריקני שמטילה אחריות על מעסיק בגי% בחירה רשלנית של עובדי�

ול סיכוני� כרו� בפרקטיקה מצב נוס, של ניה 43.אוטובוס ששוכרת נהג לא מיומ% שגור� לתאונות

כולל כזה , לדרוש גילוי מסמכי� שכולל ג� חומר מחשב, הגוברת במסגרת הליכי� משפטיי�

על ידי " פרטי" הודעות דואל שנכתבו באופ% .אבל נוצר לו גיבוי אוטומטי בשרת הרשת, שנמחק

                                                

 ר הכנסת"יו' נאוי נ 648/99. "וכ% בג,  לחוק הגנת הפרטיות3ראו סעי, . ות לפרטיותלתאגידי� עצמ� אי% זכ 40
,  לחוק עוולות מסחריות6למשל בסעי, , סודותיה� המסחריי� מוגני� ברשת משפטית רחבה, יחד ע� זאת). 1999(

, ראו בירנהק, %לדיו. 1995)ה"התשנ,  לחוק המחשבי�4בעבירה של חדירה לחומר מחשב לפי סעי, , 1999)ט"התשנ
 .27ש "לעיל ה, "משפט המכונה"

בנסיבות , עביד חייב לנקוט אמצעי� סבירי�מ: " קובע כי1998)ח"התשנ, לחוק למניעת הטרדה מינית) א(7סעי,  41
מונה מטעמו א, א� או על ידי מ, על ידי עובדו, כדי למנוע הטרדה מינית או התנכלות במסגרת יחסי עבודה, העני%

ספר " ?מי מוטרד מהטרדה מינית בעבודה"מרגליות )ראו שרו% רבי%, לדיו%...". ולטפל בכל מקרה כאמור, אינו עובדו
, )בקשר לסביבת עבודה עוינת (710 – 705' במיוחד בעמ, )2000, כר� ב, אהר% ברק וחיי� ברנזו% עורכי� (697 ברנזו#
 318 מעמד האשה בחברה ובמשפט" הטרדה מינית בעבודה"רחל בנזימ% ; )בקשר לאחריות המעביד (718' ובעמ

לדיו% נרחב בקשר שבי% פרטיות להטרדה מינית במקו� ). 1995, קובי)מיכל ליב%, כרמל שלו, עורכות פרנסס רדאי(
 JEFFREY ROSEN, THE UNWANTED GAZE: THE DESTRUCTION OFראו , על רקע פרשת מוניקה לוינסקי, העבודה

PRIVACY IN AMERICA, 79 (New York, 2001).  

 .37ש "לעיל ה, ראו מרטי% ופרימ% 42

ראו , לדיו%. Restatement (Second) of Agency § 213 (1958): לעוולה יש עיגו% במשפט המקובל האמריקני 43
 Ponticas v. K.M.S. Investments, 331 N.W.2d, למשל את פסק דינו של בית המשפט העליו% במדינת מינסוטה

907 (Minn. 1983).  
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לה או מחדל או המעסיק ידעו כי פעו/שהעובד ועובד שימשו בכמה מקרי� כראיות ניצחות לכ� 

  .המעסיק יעדי, שהודעות כאלה לא ייכתבו מלכתחילה 44.שלה� ה� הפרה של החוק

  

. י�אבל היא ממחישה את מגוו% האינטרסי� של המעסיק, הסקירה הקצרה הזו אינה ממצה

מניעת סוד מסחרי אינה רלוונטית לעסק שאי% בו (חלק� אינו רלוונטי למקומות עבודה מסוימי� 

וברור , ) אחרי שירות לקוחות אינו רלוונטי לעסק שאי% בו שירות כזהמעקב, סודות כאלה

רבי� מה� , למרות השוניאבל . שבמקרי� רבי� יש למעסיקי� כמה אינטרסי� מסוגי� שוני�

  .מסוגי� שוני� אחרי העובדי�מתנקזי� בפועל למעקב 

  

וזו מעוגנת , ו של זכות הקניי% של המעסיק בעסקשל המעסיק לבושי� לבוש משפטיהאינטרסי� 

שההמשגה המשפטית , חשוב לזכור, יחד ע� זאת. כיו� ומוגנת במסגרת הזכות החוקתית לקניי%

זכות הקניי% של , כפי שבתי הדי% הבהירו. איננה בבחינת סו, פסוקכזכות קניי% של האינטרסי� 

ית של בני אד� אינ� עוד מושא להגנה קניינ. אבל לא על העובדי�, המעסיק משתרעת על המפעל

בתי .  יתרה מכ�45.כוח העבודה שלה� לרשות המעסיק את משכירי�העובדי� , לכל היותר. אחר

למקרקעי% ולמכונות ,  אי% הכוונה למפעל הפיזי46.הדי% קבעו שג� לעובדי� זכות קניינית במפעל

הכרה בקיומה של זכות קניי% איננה , ואפילו .משמעות הכלכלית של העסק כולואלא ל, שבמפעל

בי% מתוכה ובי% , שכ% הזכות מוגבלת בעקרונות שוני�, יבה כפיפות מלאה של העובד למעסיקמכת

  47.מחוצה לה

  

הוכרו , ועוד קוד� למהפכה החוקתית שהביאה לניסוח הזכות של המעסיק כקניי%, בדיני העבודה

של ) הפררוגטיבה(היתר )זכות"האינטרסי� של המעסיק וזכו להגנה תחת הכותרת של 

                                                

 ,Sarbanes-Oxley Act, Pub. L. 107-204ראו למשל . בהקשרי� מסוימי� יש חובה שלא למחוק הודעות כאלה 44

116 Stat. 745, §802, codified as 18 U.S.C. §1519 ,%מרטי% ופרימ% .שנחקק בארצות הברית בעקבות פרשת אנרו 
רי� בצדק כי מעקב אחרי עובדי� כדי למנוע מראש היווצרות ראיות שישמשו בדיעבד בהליכי� משפטיי� אינו מעי

אלא רק יקשה על השגת , )נניח הונאת לקוחות על ידי העסק(מסכל את הפעילות הבעייתית שאותה הדי% מבקש למנוע 
  .355' בעמ, 37ש "לעיל ה. ראיות

א� כי נראה שדברי� אלה משקפי� את עמדת , ראו את דבריה של השופטת ברק בפסק די% בו הייתה בדעת מיעוט 45
לא . בעליו של מפעל אינו בעליו של העובדי� במפעל: "). קיבל עתירה כנגד פסק הדי%"בג, ובכל מקרה (בית הדי% בכלל

פסה מ% העול� ,  שראתה בעובד קניינו של המעביד,העבדות. ה� קניינו של המעביד, העובדי� ולא כוח העבודה שלה�
 –" .לכל היותר נית% לראות בכוח העבודה של העובד קניינו של העובד אותו הוא משכיר למעביד. ואינה חוקית עוד

 633, 601) 1(ע כט"פד, מ"התעשייה האווירית לישראל בע' י נ"ההסתדרות הכללית של העובדי� בא 4)1/דיו% נד
התעשייה ' הסתדרות העובדי� החדשה נ 8111/96. "בגראו . . קיבל עתירה כנגד פסק הדי%" בג,כאמור). 1996(

  ).2004 (481) 6(ד נח"פ, מ"האווירית לישראל בע

ר " ד–מ "צרי חברה לתעשייה פרצמבטית וכימית בע 3 – 9/ע לג"המקרה הראשו% שבו הופיעה הקביעה הוא דב 46
הסתדרות  400024/98ראו למשל עסק . ונות חזר בית הדי% על הקביעהבשני� האחר). 1973 (477ע ד "פד, ריקס

פסקה , )2000 (97ע לו "פד, מ"צי� חברת השייט הישראלית בע'  האיגוד הארצי לקציני הי� נ–העובדי� החדשה 
שנובע , אני סבור שהקביעה השיפוטית שלעובדי� זכות קניי% במפעל היא מהל� משפטי מחושב של בית הדי%. 17

ונדרשה כתוצאה מחלקיותה של , במתודולוגיה החוקתית של איזוני� שמקובלת במשפט הישראלי) ?יתר(מוש משי
כדי להתגבר ). של העובדי�(אבל לא זכויות חברתיות , )של המעסיק(שרוממה את זכות הקניי% , המהפכה החוקתית

ולהישאר במסגרת שיח , וקתיתעל העליונות הפתאומית של זכות הקניי% של המעסיק שבאה בעקבות המהפכה הח
זכויות "ראו גיא מונדלק , לדיו%. לכל הפחות, נדרש בית הדי% להבהיר שג� לעובדי� זכות שקולה, האיזוני�

ז  שנתו# משפט העבודה" מזכויות חברתיות לממד חברתי של זכויות אד�: כלכליות בשיח החוקתי החדש-חברתיות
 GUY MUNDLAK, FADING CORPORATISM – ISRAEL'S LABOR LAW AND INDUSTRIAL; )ט"תשנ (142, 65

RELATIONS IN TRANSITION 162-164 (Ithaca, 2007).  

  ).2005 (קניי# על פרשת דרכי�ראו חנו� דג% , לתפיסת הקניי% כאחריות חברתית 47
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זכות ג� ההכרה ב, כמו הקניי% 49.ובהמש� המושגו כזכות קניינית תחת חוק היסוד 48,"המעסיק

צדדי )  להחליט באופ% חדמאפשרת למעסיקזכות היתר  .של המעסיק אינה סו, פסוקהיתר 

הסכ� קיבוצי או חוזה עבודה , מוגבל מכוח הדי%הוא בעוד שבענייני� אחרי� , בענייני� מסוימי�

 עקרונות של המשפט הציבורי 51,מעסיק כפופה לעקרונות של תו� לבזכות ה,  כ� למשל50.אישי

  52.וזכויות העובדי�

  

   במקו� העבודהלפרטיותות הזכ. ג
תחילה אסקור את מהותה של הזכות . מול זכותו של המעסיק ניצבת הזכות לפרטיות של העובד

ובמידע עקרו% השליטה של האד� בעצמו : לפרטיות ואצביע על עקרונות היסוד של הזכות

משלי� קרו% יע. אלה קיימי� בדי% הישראלי. עקרו% ההסכמה ועקרו% צמידות המטרה, אודותיו

יתכנס הדיו% לבחו% את היקפה של הפרטיות במקו� , לאחר מכ%. "תכלית הראויהעקרו% ה"הוא 

  .העבודה

  עקרונות יסוד: הזכות לפרטיות. 1
 אחרותהיא עמומה מזכויות , האד�רשימת זכויות הזכות לפרטיות היא זכות חדשה יחסית ב

בהיותה תלויה , הזכות משתנה בקצב מהיר יחסיתתוכ%  53.ונתונה במתקפה עזה מכיווני� רבי�

 בצורה בה התפתחה. טכנולוגיות חדשותמושפעת מבהיותה  ותבפרקטיקות חברתיות משתנו

מסוימת על מגנה על קשת של אינטרסי� שמוגני� במידה יא ה, אמריקני)במשפט האנגלוהזכות 

זכותו של . זכותו של אד� לשלמות גופו מוגנת על ידי דיני הנזיקי%, למשל. ידי ענפי משפט אחרי�

אינטרסי� . אד� לשלוט בשימושי� מסחריי� בדמותו מוגנת על ידי דיני עשיית עושר ולא במשפט

דיני , ובמידע פרטי שברשות האד� מוגני� מכוח דיני הקניי% שאוסרי� גישה למקומות שבשליטת

מתעורר , לפיכ�.  וכ% הלאהללא הסכמת בעליה, זכויות יוצרי� אוסרי� פרסו� ראשו% של יצירה

אני סבור שלזכות לפרטיות יש ער� , למרות הקושי המושגי הזה. קושי בדבר הצור� בזכות נפרדת

  54.שמצדיק את קיבו. האינטרסי� השוני� שכבר מוגני� בענפי משפט אחרי�, מוס,

                                                

שלפיה , כמיתבתפיסה הס, שלפיה המעסיק הוא בעלי המפעל, הבסיס העיוני של זכות היתר מצוי בתפיסה הקניינית 48
ובתפיסה ארגונית , המעסיק והעובדי� הסכימו על הפקדת זכויות מסוימות בידי המעסיק ככלי לניהול העסק

הניהולית של ) הפררוגטיבה(היתר )זכות"ראו רות ב% ישראל , לדיו%. שמסבירה את המבנה ההיררכי של המפעל
  ).2002 (715 – 714, 705 כה עיוני משפט" תעשייתי)תבנית עיצובה בעיד% הבתר: המעביד

  .546' בעמ, 45ש "לעיל ה, הסתדרות העובדי� החדשה. "ראו בג 49

 .שמתמקדת במערכת האינדיווידואלית של יחסי העבודה, 48ש "לעיל ה, זכות היתר, ישראל)לדיו% ראו ב% 50

 .527' בעמ, 5ש "לעיל ה, ראו אלישבע ברק,  של המעסיק לחובת תו� לב אובייקטיביתלדיו% בהכפפת זכות היתר 51

לעקרו% שוויו% ית הדי% את זכות היתר של המעסיק ש� הכפי, ב, 124' בעמ, 46ש "לעיל ה, צי�ראו למשל עניי%  52
ישראל ) ב%.לעקרונות המשפט הציבורי וא, לזכויות הקנייניות של העובדי� במקו� עבודת�, לב)תו�, נויותההזדמ

, חיובו של המעביד לספק עבודה, למשל בדמות הטלת חובת נאמנות על המעביד, מצביעה על כרסומי� בזכות היתר
רי� בקשר להבטחת זכות לקיו� בכבוד היא ממחישה את הדב. חובה שלא לפגוע בזכויות יסוד חוקתיות, ולענייננו

 ).728' בעמ, ש�(ובקשר לחופש ההתארגנות , )726' בעמ, ש�(אנושי 

ועמדתי ש� על עמימותה של הזכות ועל ניסיונות שוני� להפיג את , הרחבתי את הדיו% בזכות לפרטיות במקו� אחר 53
 .23ש "לעיל ה, "שליטה והסכמה", ראו בירנהק. העמימות

שמברר מה הער� המוס, שיש בפרטיות לעומת אינטרסי� אחרי� בענפי משפט , שורשיו של המהל� המושגי 54
שאחראי� במידה רבה ללידתה של הזכות המשפטית , הוא במאמר� המפורס� עד מאוד של וור% וברנדייס, אחרי�

 .Samuel Warren & Louis Brandeis, The Right to Privacy, 4 HARV. L. REVראו . לפרטיות בחברה המערבית

. "The right to be let alone": אבל הגדירו אותה כ, וור% וברנדייס לא הצדיקו את קיומה של הזכות. (1890) 193
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 או 55דר� שנייה להבנת הזכות לפרטיות היא תיאור מצבי� של פרטיות, % המושגילצד הניסיו

נקלט במשפט שהשפיע רבות על תפיסת הפרטיות בארצות הברית ו סיווג .קטגוריות של פרטיות

בשיח הנוכחי על  56.לל בי% היתר מצב של פרטיות במרחב פרטי ופרסו� מידע פרטיוכ, ש�המקובל 

. במידעו בתקשורת, בהחלטות, מקומותב הות קטגוריות של פרטיותמקובל לזאודות הפרטיות 

 .חלק% שנוי במחלוקת וחלק% אינו בהיר כלל וכלל, למרות הפיתוי לפעול לפי קטגוריות אלה

, כ� למשל.  ואינ% מקובלות בכל מקו�קטגוריות אינ% מתארות את הדי% בצורה אחידהה

, שימוש באמצעי מניעהעל ריקני החלטות מקיפה בדי% האמ" פרטיות בהחלטות"הקטגוריה של 

בהחלטות כאלה יהיה המשפטי הדיו% ,  בדי% הישראלי57.החלטתה של אישה לעבור הפלהאו את 

אבל לא של , וכדומה, האוטונומיה של הרצו% החופשי, של כבוד האד�, תחת קטגוריה אחרת

  .פרטיות

  

חלוקת ות במידע שנויה במהקטגוריה של פרטי, קרוב יותר לנושא הפרטיות במקו� העבודה

ורואי� בה ,  בעוד שהאירופי� מגני� בעוצמה רבה על הפרטיות במידע.אטלנטית עמוקה)טרנס

, רק בהקשר המדינתיפרטיות במידע הרי האמריקני� מגני� על , כבוד האד�מנגזרת שזכות 

או , רוהמישור שבי% אד� לחב, לעומת זאת, רחיאז) פרטיבמישור ה .ביחסי� שבי% הממשל לאזרח

במילי�  .שנית% לסחור בוכמשאב ו קוד השוקמידע נתפס כאמצעי חיוני לתפ, בי% אד� לתאגיד

אי% , לפיכ� 58.ולאו דווקא של כבוד האד�, האמריקני� רואי� בפרטיות נגזרת של חירות, אחרות

פרטני נקבע הסדר היטב במקרי� מסוימי� ומוגדרי� . במשפט הפדרלי זכות כללית לפרטיות

 הדי% האירופי, לעומת זאת 59. האמריקנית שמסדיר את השימוש בסוגי מידע מסוימי�בחקיקה

ג�  60.מפורטת מכוח שתי דירקטיבות מרכזיותרחבה ו, כוללתמסדיר את ההגנה על המידע בצורה 

                                                                                                                                       
 ,Judith Jarvis Thomson, The Right to Privacyראו למשל . מהל� הטיעו% המושגי של השניי� ספגה ביקורת רבה

in PHILOSOPHICAL DIMENSIONS OF PRIVACY: AN ANTHOLOGY 272 (Ferdinand David Schoeman ed., 

שמגנה , שראתה בזכות לפרטיות משו� זכות שיורית,  במשפט הישראלי נתקבלה דווקא עמדה מושגית מצרה.(1984
 837) 3(ד מב"פ, רעורי�בית הדי# הצבאי לע' ועקני# נ 9/83נ "ד. על אינטרסי� אשר אינ� מוגני� בענפי משפט אחרי�

, 23ש "לעיל ה, שליטה והסכמה, ראו בירנהק. אני סבור שעמדה זו הייתה שגויה בשעתה ואינה ראויה ג� כיו�. )1998(
  .27 – 23' בעמ

, )solitude(יחידות : אנתרופולוגיי�)זיהה ארבעה מצבי פרטיות על סמ� מחקרי� סוציו, למשל, אל% וסטי% 55
 Alan Westin, The Origins of Modern Claims to Privacy, inראו . reserveאנונימיות ו , אינטימיות

PHILOSOPHICAL DIMENSIONS OF PRIVACY, ibid, at 56, 60–61 .רות גביזו% הצביעה על שלושה מצבי פרטיות :
  .Ruth Gavison, Privacy and the Limits of Law, 89 YALE L.J. 421 (1980)ראו  .יחיד6ת, אנונימיות, סודיות

 William L. Prosser, Privacy (A Legal Analysis), 48 CAL. L. REV. 383ראו . אבי הסיווג הוא ויליא� פרוסר 56

שאינ� רלוונטיי� למקו� העבודה הרגיל ה� שימוש בשמו של אד� או בדמותו , שני המצבי� האחרי�. (1960)
  .צגת האד� באור כוזבוה, למטרת רווח

 .Roe v. Wade, 410 U.S. 113 (1973)ראו  57

 James Q. Whitman, The Two Western Cultures of Privacy: Dignity Versus Liberty, 113 YALEראו  58

L.J. 1151 (2004).חוקתי ורגולטורי, מהפ� מושגי: הזכות לפרטיות בעקבות חוק יסוד כבוד האד�",  וכ% עומר טנא" 
  .)פורס�טר� (

 Neilראו , לדיו%. פרויקט אקדמי אמריקני מנסה לקד� את הקטגוריה של פרטיות במידע בדי% האמריקני 59

Richards, The Information Privacy Law Project, 94 GEO. L.J. 1087 (2006).  

, הדירקטיבה השנייה. 24ש "לעיל ה, Data Protection Directiveראו , 1995 הראשונה והמרכזית היא זו משנת 60
 Directive 2002/58/EC of the Europeanראו .  עוסקת בנושאי� נוספי� ומשלימה את קודמתה2002משנת 

Parliament and of the council concerning the processing of personal data and the protection of privacy 

in the electronic communications sector.  
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מעבדיו וסוחריו כפופי� לשורת מגבלות , אול� אוספי המידע, באירופה מותר לסחור במידע

הדי% הישראלי בחר זה מכבר . טרת% לשמור על רמת פרטיות גבוההשמ, שקבועות בדירקטיבות

, עצ� קיומה של הפרטיות. ומכיר בקטגוריה של פרטיות במידע באופ% רחב, בגישה האירופית

אי% פירושו שאי אפשר לאסו, מידע על אודות אנשי� אחרי� ולהשתמש , חשוב להקדי� ולהבהיר

  61. הדי%סו, והשימוש כפופי� להוראותאול� האי, בו

  

בגלל קוצר ידו של הסיווג של הפרטיות לקטגוריות לתאר את הדי% הקיי� ולהסבירו בצורה 

 במקו� .יש לאתר את ההצדקות היסודיות של הפרטיות, קושי המושגיוכדי להשיב ל, מיטבית

ובמעגלי� האחרי� , שבמרכז� האד�, הצגתי את ההצדקות השונות במעגלי� מתרחבי� אחר

הוא , של האד�, המעגל הראשו% 62.המדינה, הקהילה ובסופו של דבר, גיותנמצאי� קשרי זו

, מאפשרת למנוע את הקומודיפיקציה של האד�, הגנת הפרטיות נגזרת מכבוד האד�. העיקר

צור� במג% מפני מבט חודרני , כמו צור� במרחב אישי, מגנה על צרכי� פסיכולוגיי� שוני�

אני סבור , על בסיס ההצדקות האלו .של עצמנו" מההקשרהוצאתנו "מג% מפני והיא , )פאנאופטי(

, או גרעי% משות,, שיש להבי% את הפרטיות כאוס, מצבי� שוני� שיש לה� ציר רעיוני משות,

.  של אחרי� בוולא שליטת�, שליטתו של האד� בעצמוזו : והוא הבנת הזכות לפרטיות כשליטה

ג� , ולענייננו, אנשי� אחרי�, �תאגידי, ששליטת� באד� נדחקת ה� המדינה" האחרי�"

. א שהאד� שולט במידע הפרטי על אודותיוהי" הפרטיות כשליטה"משמעותה של . מעסיקי�

אילו שימושי� להתיר , מתי ולמי למסור את המידע, יחליט אי�, מושא המידע, האד� עצמו

, ע הזהכאשר גור� אחר שולט במיד 63.לעשות במידע הזה ולמי אפשר להעביר את המידע הלאה

של ובכ� הוא מפקיע את ריבונותו ,  את הכוח לקבל החלטות עבור האד�הרי שלאותו גור� יש

הפרטיות ת הבנ .באישיות ובחיי� עצמ�, השליטה היא לפיכ� בזהות. בעצמוהאד� מושא המידע 

הבנת  64.את כל הקטגוריות של הפרטיותו  כללי� משפטיי� רבי� בצורה בהירהמסבירהכשליטה 

כדי שנוכל להפעיל את הפרטיות , כשליטה צריכה להיפרט לכללי� קונקרטיי� יותרהפרטיות 

 לשני עקרונות מרכזיי� שנגזרי� מעקרו% הפרטיות כשליטה יש ביטוי בדי% .כזכות משפטית

קרו%  כמו ג� מעצרי� להיגזר מהמסגרת הרעיונית הזויכול ו, קרו% נוס,יוע, הישראלי הקיי�

  .המידתיות במשפט הישראלי

  עקרו# ההסכמה. א

שליטתו של האד� במידע על אודותיו אינה בהכרח מצב דיכוטומי של קיומה של שליטה או 

, בריבוי מצבי� והקשרי�, ראוי להכיר במורכבות החיי�, במקו� דיכוטומיה כזו. היעדרה

 הפקדת השליטה בידי האד� משמעותה היא כי האד� .וברצונותיה� של בני האד� מושאי המידע

: המפתח נמצא בהסכמתו של האד�. לאיזו מטרהו ,חליט איזה מידע יועבר למי או למהיהוא ש

הרי , עיבוד המידע וכיוצא באלה פעולות, העברת המידע, כאשר האד� מסכי� לאיסו, מידע ממנו
                                                

ג� פרק א מסדיר היבטי� של איסו, מידע , ובמקרי� המתאימי�, בעיקר להוראות פרק ב לחוק הגנת הפרטיות 61
  ).9(2למשל סעי, , והשימוש בו

  .75 ) 68' בעמ, 23ש "לעיל ה, שליטה והסכמה, ראו בירנהק 62

 The claims of individuals, groups, or institutions to determine"  של אל% וסטי% היאההגדרה המפורסמת 63

for themselves when, how and to what extent information about them is communicated to others" . ראו
ALAN WESTIN, PRIVACY AND FREEDOM 7 (1967).  

 .49 – 41' בעמ, 23ש "לעיל ה, מהשליטה והסכ, ראו בירנהק, לדיו% 64
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, וברצותושלו " היחידה האוטונומית"יפתח את , ברצותו. הוא מימש את סמכותו כריבו% על עצמו

  65.י אחרי�יסגור אותה מפנ

  

ע% כי וטש, טענת הגנה של נתבעולא רק , הוא לפיכ� מרכיב בתו� הזכות לפרטיותעקרו% ההסכמה 

חוק הגנת הפרטיות פותח בקביעת קיומה של , בהתא� לכ�. הנפגע הסכי� לפעולה הנדונה)התובע

החוק בשנת לאחר תיקו% , ההסכמה עצמה מוגדרת כיו�. הזכות וכולל בה את יסוד ההסכמה

 מהי הסכמה 66.שנדרשת פרשנות למושג זה,  מוב%".במפורש או מכללא, הסכמה מדעת"כ, ז"סתש

, במה היא שונה, וא� לא, הא� היא דומה? הא� יכול אד� לחזור בו מהסכמה? מספקתמדעת 

נדרשת ידיעה מוקדמת של האד� על , כדי שתתקיי� הסכמה מדעת? מהסכמה בדיני חוזי�

 – הבנה שלו במה מדובר ומה משמעות הדברו שי� אחרי� בולאיסו, מידע או שימוהכוונה 

פעולה שנעשית ללא מודעות אינה מימוש של . לא יוכל לקבל החלטה עצמית אמיתית, שאחרת

. לקיומה של ההסכמה יש תנאי� מקדמיי� של ידיעה והבנה, לפיכ�. שליטתו של האד� בעצמו

, � כאשר צד אחר מבקש לאסו, מידעאול, הידיעה יכולה לבוא מהאד� עצמו במקרי� מסוימי�

שהרי , הרי מוטלת עליו חובה להודיע לאד� מושא המידע על כ� ועל השימושי� שייעשו במידע

ההודעה עצמה צריכה להיות מובנת . ואילו נסתרות ממושא המידע, הצד האוס, יודע את כוונותיו

במקרי� שבה� , הישראליעה עיגו% מפורש בדי% דג� לחובת ההו. לפי ההקשר שבו מדובר, לאד�

של  תהסכמה אמיתינדרשת ,  מעבר לידיעה ולהבנה67.נאס, מידע לש� הכללתו במאגר מידע

היעדר שאיננה נובעת ממצב של ו שאיננה בכפייה, מרצו% חופשיהסכמה , כלומר, מושא המידע

ירה יישו� חשוב של תנאי זה הוא בדר� הצגת הכוונות למושא המידע ובדר� הבח .בחירה אמיתית

אלא א� יסרב לכ� מושא המידע ,  הא� ייאס, מידע–ברירת המחדל הבחירה בכלל . שניתנת לו

אלא א� יסכי� לכ� מושא המידע בצעד , או שהמידע לא ייאס,) opt out(בצעד מפורש ואקטיבי 

, צדדית)בהיותה חד, הסכמה,  בנוס,. בהקשר זההיא החלטה חשובה עד מאוד) opt in(אקטיבי 

א� נסמ� וא� , צד אחר שנסמ� על ההסכמה הראשוניתבכפו, לפיצוי , נוי ולביטולניתנת לשי

 מוב% שעקרו% ההסכמה מאותגר כאשר הצדדי� אינ� שווי� . מוכחשינוי ההסכמה מסב לו נזק

זהו המצב במקו� העבודה . ובכוחו של האחד לדרוש הסכמה של הצד החלש יותר, בכוח�

  .י לסוגיית המעקב במקו� העבודהומכא% שורש הקושי הייחוד, הטיפוסי

  עקרו# צמידות המטרה. ב

נדרשי� אמצעי אכיפה של האד� על , כדי לממש את שליטתו של האד� בעצמו ובמידע על אודותיו

ג� א� יצא מרצו% ,  בשלב הראשוני של איסופומרגע שהמידע יוצא מידי האד�. ידעגלגוליו של המ

, נדרש כלל שישלי� את עיקרו% ההסכמה, לכ%.  בוקשה יותר לאד� לשלוט, הסכמה מדעתבמלא ו

פי עקרו% צמידות המטרה מגביל את השימושי� שנית% לעשות במידע ל. ולמעשה נגזר ממנו

. מטרת האיסו, הראשונית מוצמדת למידע ג� בגלגוליו הבאי�. מטרה המוסכמת הראשוניתה

סעי,  . מפורש בדי% הישראלי זה יש ביטויג� לעיקרו%.  אסור–שימוש שחורג מהמטרה הראשונית 

                                                

בית הדי# הרבני האזורי '  נתפלוני 6650/04. "בגראו . הוא ביטויו של הנשיא ברק" יחידה אוטונומית"הביטוי  65
  .)14.5.2006, טר� פורס� (21' פס, נתניה

 .51 – 50' בעמ, 23ש "לעיל ה, שליטה והסכמה, ראו בירנהק 66

 . לחוק11סעי,  67
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, שימוש בידיעה על ענייניו הפרטיי� של אד� או מסירתה לאחר"מגדיר פגיעה בפרטיות כ) 9(2

 חובת ההודעה שנזכרה קוד� לכ% כוללת ג� חובה לפרט מה ".שלא למטרה שלשמה נמסרה

בשימושי� בעלי מאגרי מידע מוגבלי� ג� ה� . א� יועבר, השימושי� שייעשו במידע ולמי יועבר

  68.מטרות המאגר כפי שנרשמו אצל רש� מאגרי המידעלפי , במידע

  הראויהתכלית עקרו# ה. ג

שאי% די מבהיר מיד , עקרו% ההסכמה ועקרו% צמידות המטרה, יישו� שני העקרונות הקודמי�

על ידי קביעת מטרה כוללנית ורחבה , אי% טע� בהגנת המידע א� נית% לרוקנה מתוכ%. בה� לבד�

בי% א� (יצהיר אוס, המידע , א� כל מטרה מוצהרת כשרה,  הרי69.י% ק. לש� איסו, המידעעד א

בו לעשות ו, כל מידע שהוא, וסבכוונתו לאכי ) מדובר בעסק מול לקוחותיו או מעסיק מול עובדיו

זכה בהסכמה מדעת של א� י. ובכלל זה העברה לצדדי� שלישיי� ללא הגבלה,  שהואכל שימוש

 ויחס% את עצמו עליוצא אוס, המידע ידי חובתו מבחינת חובת ההודעה שחלה י, מושא המידע

מטרה כלול ב שהרי כל שימוש שייעשה במידע –מפני טענות על הפרה של עקרו% צמידות המטרה 

כדי שלא לרוק% את חובת ההודעה ואת עקרו% צמידות המטרה , לפיכ�. הראשונית המוצהרת

היעדרו של עיקרו% . ת המטרה הראשונית של איסו, המידעמתבקש ג� עיקרו% של הגבל, מתוכנ%

ומקור לרוק% את , פרצה משמעותית באפשרות של האד� לשלוט במידע על אודותיוכזה הוא 

  .עקרו% השליטה מתוכ%

  

אינו קובע במפורש הגנת הפרטיות חוק , בשונה מעקרו% ההסכמה או עקרו% צמידות המטרה

החוק קובע אומנ� חובות שונות . ידע והשימושי� בועיקרו% שמגביל את תכלית איסו, המ

פרט לחובת , אול� אי% חובות מקדמיות, שמוטלות על בעל מאגר המידע בקשר למאגר המידע

קרו% כזה מופיע יע,  לעומת זאת70.והרישו� במקרי� המתאימי�, קבלת ההסכמה, ההודעה

מותר לעבד מידע , קרו% זהיפי על. והוא מעקרונות היסוד ש� בקשר למידע, במפורש בדי% האירופי

אוס, המידע יכול כי , בי% היתר, היא רבמשמעות הד 71.שאינו חורג מהדרוש, רק באופ% הוג%

מגבלה זו  .לגיטימיאמיתי ושיש לו בה אינטרס כזו , אמת)תתכלילאסו, ולעבד רק מידע שקשור ב

 ,במפורשו, שראלי הי הגנת הפרטיותראוי היה לאמ. בחוק. תכלית ראויה מידע לשל איסו,

קיי� בדי% אני סבור שהעיקרו% ,  כזהאול� ג� בהיעדר אימו., "לית ראויהתכ"עיקרו% של 

עקרונות חוקתיי� ומינהליי� , עקרונות כלליי� במשפט: שלושה מקורותמכוח� של הישראלי 

  .ומכוח דיני הגנת הפרטיות בישראל, שמחלחלי� למשפט הפרטי

  

                                                

 .לחוק) ב(8סעי,  68

הקובע כי חברה תציי% את מטרותיה בתקנונה על . 189ט "ח תשנ"ס, 1999)ט"התשנ,  לחוק החברות32השוו לסעי,  69
 ".לעסוק בכל עיסוק חוקי"שהראשונה שבה% היא , ידי קביעת אחת מהמטרות המנויות ש�

שבחנה את ההסדר דחתה הצעה מפורשת להוסי, , ה ליוע. המשפטי לממשלה יהושע שופמ%ועדה בראשות המשנ 70
 37 הצוות לבחינת החקיקה בתחו� מאגרי המידע, די# וחשבו# ,משרד המשפטי�ראו . על חודו של קול, מגבלה כזו

 .מ היה חבר בצוות ובדעת מיעוט לעניי% זה"הח). דוח ועדת שופמ%: להל%()2007(

בקוד שהציע בקשר ) ILO(, עקרו% זה אומ. ג� על ידי ארגו% העבודה העולמי. 1995 לדירקטיבה משנת 6ראו סעי,  71
 International Labour Office, Protection of Worker's Personal Dataראו. לפרטיות במקו� העבודה

(Geneva, 1997) , ,קובע איסור על עיבוד מידע החוק בפינלנד שמסדיר את סוגיית המעקב במקו� העבודה . 5.1בסעי
ג� לא , וקובע כי הזכות אינה ניתנת לוויתור, החוק קוגנטי. אישי של העובדי� החורג ממטרת ניהול יחסי העבודה

 .17ש "ה,  לחוק3ראו סעי, . מת העובדבהסכ
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ה� נית% לגזור את הגבלת תכלית האיסו, של המידע לתכלית העקרונות הכללי� של המשפט שמ

 ויחול בקשר לאיסו, מידע הראשו% מוכר בעיקר במשפט הציבורי. ראויה ה� הסבירות ותו� הלב

המשפט המינהלי והחוקתי . על)והשני חל במשפט הפרטי כעיקרו%, על ידי רשויות ציבוריות

האפשרויות של מי שמבקשי� לפגוע בזכויות טווח מפעילי� ג� ה� מסננות שמגבילות מראש את 

 שדורשי� כי תנאי מוקד� הוא ,הכוונה היא לעקרונות שבפסקת ההגבלה שבחוקי היסוד. אד�

, נבח% האמצעי שננקט מול המטרה, בהמש�. שתכליתו של הפוגע בזכויות היא תכלית ראויה

: עקרונות בה� דובר כא%אלו מקבילי� לומינהליי�  עקרונות חוקתיי� .במסגרת מבח% המידתיות

בהיעדר הסכמה , ולכ%, איסו, המידע מפקיע את שליטתו של האד� מעצמו בקשר לאותו מידע

מותר לאסו, , לפיכ�.  של האד� מושא המידע בפרטיותוי�פוגעאיסו, המידע והשימוש בו  ,מדעת

רונות  העק.ורק א� איסו, המידע והשימוש בו מידתיי�, ראויהתכלית האיסו, מידע רק א� 

, ובצורה עקיפה, מהותיי�) או בגופי� דושרי% כאשר מדובר בגופי� ציבוריי�החוקתיי� חלי� במי

   72".מודל התחולה העקיפה"מכוח , כאשר מדובר בגופי� פרטיי�

  

)נית% לגזור את עקרו% התכלית, תו� לב ומידתיות, של סבירות, ג� ללא פנייה למקורות האלה

מחייבת ש, היא מסגרת כלליתהבנת הפרטיות כשליטה . צמ�ת עהראויה מדיני הגנת הפרטיו

נדרש צעד פרשני . כמו עקרו% ההסכמה ועקרו% צמידות המטרה,  יותרגזירת כללי� קונקרטיי�

.  במפורש בחוק הגנת הפרטיותזכרהג� שאינו נ, בקביעת העיקרו% הזה, נוס, של פיתוח המשפט

 הבחירה הערכית . המבנה כולו עלול לקרוס שבלעדיהעקרו% התכלית הראויה הוא חוליה נוספת

 ,משטר הגנה ברוח האירופית, ד האד�שנגזר מכבוהגנת הפרטיות  במשטר יישראלהמשפט השל 

  .מכתיבה ג� היא את ההכרה בעקרו% התכלית הראויה, בשונה מהאמריקנית

  

 אוס,  נית% להיעזר בהצהרותיו של.תכלית ראויהמהי , בכל מקרה ומקרהנותר לקבוע , כמוב%

 . שנועדו להפריד בי% מטרות לגיטימיות לכאלו שאינ%אבל יש להעביר% בכמה מסננות, המידע

בקשר , למשל. )ולכ� עיגו% ג� במצב החוקי הקיי� כיו� (מטרה שאינה חוקית פסולה, למשל

צרי� לעובד שונות בקשר העסקה שיקול שאי% להתחשב בו בעת קבלת החלטות , ליחסי העבודה

. לפחות כל עוד אי% לו מטרות לגיטימיות אחרות, מידע מלכתחילהאיסו, של הר להכתיב איסו

ה יעל אפליה מחמת נטייש איסורי�  1988) ח"התשמ, בחוק שוויו% הזדמנויות בעבודה, למשל

, אר. מוצא, לאומיות, דת, גזע, גיל, טיפולי פוריות או הפריה חו. גופית, הריו%, מעמד אישי, מינית

 מכתיב כי אי%  האיסור להפלות לפי כל אלה73.שירות מילואי�,  מפלגתיתהשתייכות, השקפה

 ג� אבל). הטבות מס שונותלמשל ( תכלית אחרת מידעאלא א� יש ל, אלהענייני� לאסו, מידע על 

עקרו% צמידות המטרה את השימוש במידע יגביל , כאשר יש מטרה לגיטימית לאיסו, המידע

דוגמה נוספת לתיחומה של . אחרתסור שימוש למטרה ויא,  הלגיטימיתהאמת)שנאס, למטרת

שאי% קשר בינה לבי% מטרה . מטרה כוללניתהיא איסור על לפי המוצע כא% התכלית הראויה 

העיקרו% יכתיב איסור על , למשל . פסולה–אוס, המידע או המעסיק המודל העסקי של התאגיד 

                                                

 .)1992 (533, 464) 2(ד מו"פ, קסטנבאו�' נ" קהילת ירושלי�"א "חברה קדישא גחש 294/91א "עראו  72

, גישה ראויה ננקטה בחוק זכויות הסטודנט. 1988)ח"התשמ,  לחוק שוויו% הזדמנויות בעבודה2ראו סעי,  73
, אר. מוצא, אפליה בקבלת מועמדי� או סטודנטי� ללימודי� בהתבסס על עדה)) א(4סעי, (שאוסר , 2007)ז"התשס

קובע החוק איסור לשאול על חלק מהנתוני� , לצד האיסור. מקו� מגורי�ו, מי%, לאו�, או דת, כלכלי)רקע חברתי
  )).ג(4סעי, (האלה 
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ני� שלה� או נתוני� אחרי� שאי% על הרגלי� שו) או מועמדי� לעבודה(עובדי� לשאול מעסיק 

  .למשל עיסוק� של בני משפחה, עבודהלה� קשר למקו� ה

  פרטיות של עובדי�. 2
אפשר , מצוידי� בהבנה טובה יותר של הזכות לפרטיות כשליטה על העקרונות הנגזרי� מכ�

ותת הפרק הבא מתמקד ביישו� , פרק זה מדגיש את הצור� בפרטיות)תת. לחזור למקו� העבודה

  . למקו� העבודה" הפרטיות במקומות"הבעייתי של קטגוריית 

  

שבו ה� , יש צור� במרחב אישי מוג%, כל אד�מו כ, נקודת המוצא של הדיו% היא שלעובדי�

. בקשר לעצמ�, ובכלל,  הדבר נכו% באשר לאיסו, המידע.ולא המעסיק שלה�, שולטי� בעצמ�

 בדר� כלל אינ� )ובני אד� בכלל (עובדי� .מתו� הכרת כבודו כאד�, לעובד זכות ליחס אנושי

כי היא ,  כמוב%,ת יודעתהעובד .חזקה של כפיפותהמעקב יוצר תחושה . אוהבי� להיות במעקב

, )ג� אליה, במקרי� מסוימי�או  (המצלמה המכוונת אליהאבל ,  למעסיק בכל מיני מובני�כפופה

המכשיר ,  באינטרנטלישתהת גדת אמתעהתוכנה ש, ההתוכנה שקוראת את הודעות הדואל של

הכפיפות למעסיק הופכת .  את התחושה הזומעצימי�, שאר אמצעי המעקב ושמדווח על מיקומה

ג� , במקרי� מסוימי�, וכאמור(בעבודה פיזי או וירטואלי בכל מקו� , להיות בכל נקודת זמ%

אנו , סוימותובתעשיות מ, כאשר אנו נמצאי� יותר שעות במקו� העבודה .בכל פעולה, )מחוצה לו

מעקב . מתעצמת משמעותו של המעקב, מבלי� את מרבית שעות הער6ת שלנו במקו� העבודה

כ� שאמצעי  לת מודעתג� א� העובד? מדוע בוחני� את צעדיי: אווירה של חשדעלול ליצור רצי, 

 תא מוגבלהי, ל העובדי� ואולי כלפי הלקוחות אלא מופעל כלפי כלהמעקב אינו מכוו% כלפיה

 ת שסובלתהא� עובד. ג� א� היא תמימה, כל פעולה עלולה לדרוש הסבר בדיעבד. לותיהבפעו

 צריכה , פעמי� רבות יחסית כדי לגשת לשירותי� משולחנה לקו�ונאלצתזמנית מבעיה רפואית 

  .בפרטיות מסוימת, בתמצית,  הצור� כא% הוא?תא סובללהסביר למעסיק ממה בדיוק הי

  

, כלומר הפסקה במהל� העבודה, מיתרג� בפועל לצור� בזמ% פנויה במקו� העבודהצור� בפרטיות 

ובצור� שלא להיות נתו% לתצפיות , בענייני� שאינ� קשורי� בעבודהג� לאפשרות לעסוק 

, הגור� הנצפה כוחו של הפאנאופטיקו% הוא בכ� שהוא מטמיע אצל .ויזואליות או אלקטרוניות

העובד אינו יודע . שפעולותיו נתונות למבח% מתמידאת התחושה ,  או בעובדבי% א� מדובר באסיר

כאשר אנו מרגישי� נתוני� . אבל יודע שהאפשרות קיימת, הא� הוא נצפה בכל רגע נתו% או לא

העי% הבוחנת והעוקבת עשויה , כמוב%. ומצנזרי� את התנהגותנו, אנו מתנהגי� אחרת, במעקב

אבל היא . או מהתנהגויות פסולות אחרותלהביא אותנו להימנע מעבירות פליליות או משמעתיות 

מוש� בחוטי� שאליה� אנו , לא ידוע, מישהו אחר: ג� גורמת לנו לתחושת אובד% שליטה בעצמנו

 מחקרי� .הוא מקפיא, איננו רק מצנ%המבט הפאנאופטי , במוב% הזה. ושולט בגורלנו, קשורי�

של , לה מחיר רפואי ממשאלא יש , אחדי� מצאו כי תחושת המעקב איננה רק תלונה כללית

  74.מחמת ריבוי ימי מחלה, דבר שג� הוא בתורו משלי� על המעסיק, דיכאו%, חרדות

  

                                                

 .736 ) 735' בעמ, 12ש "לעיל ה, ראו ריכוז ממצאי� אצל אלדר 74
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רחוק . הטענה כי לעובדי� יש צור� בפרטיות במקו� העבודה אינה גורפת ואינה מקיפה כל פעילות

 שיש לנו במקומות מצומצמת מהפרטיותכבר הפרטיות במקו� העבודה , כעניי% מצוי. מזה

פועלי� , פטיי�לצד הכללי� המש ההיק, המצומצ� יותר נובע מכ� ש75.למשל בבית, אחרי�

הנורמות החברתיות גורמות לנו להתנהג בצורה שונה . נורמות חברתיות וגורמי� טכנולוגיי�

, במקו� העבודה) בכלל או בדר� מסוימת(מקובל להתלבש , למשל. לפי ההקשר, במקומות שוני�

ולכ% איננו עוסקי� בפעילויות אחרות , במקו� העבודה אנו עובדי�. בבית) ו�או עיר(לעומת לבוש 

המבנה האדריכלי של מקו� העבודה מגביל בדר� כלל את ההתנהגות . שנחשבות בציבור לפרטיות

טענה . המעסיקצד סנקציות מאו ל, ר את הנורמות החברתיות צפוי לגינוי חברתיפֵ עובד שיַ.שלנו

האלה הוא עצמו לא שמר על משו� שבמצבי� , פרטיות לא תועיל לושל העובד בדבר הגנת ה

  76.וחש, עצמו ברבי�, פרטיותו

  

 מחסה למי שאינ� מוכני� שמרני� כלכלני� כטענת ,הפרטיות איננה. נה כא% רחבה יותרהטע

יא שרק מי שיש לו ההשמרנית הטענה  77.ליטול אחריות למעשיה� ומבקשי� להסתתר ולהסתיר

הפרטיות הדרושה לנו היא פעמי� רבות בפרטי� , אבל 78. את הגנת הפרטיותמה להסתיר מבקש

 אבל, בעיה רפואית קטנה שאינה מונעת מאיתנו לתפקד בעבודה באופ% רגיל. קטני� של היו� יו�

,  עניי% שדורש הסדרה כמו קביעת תור לטיפול פסיכולוגי;צור� לשוחח ע� אד� אהוב ;מציקה לנו

בדיקת יעדי� ,  ג� בירור מחירו של מוצר שמעניי% אותנו.בו% לילדינואו קביעת שיעור עזר בחש

כל אלה ה% פעולות שרובנו אינ� מתביישי� . שוק המניותהחדשות או או מעקב אחרי , לחופשה

א� כי הוא ( המידע אינו בהכרח רגיש סוג. י� אי% סנקציה חברתית כנגד�שברוב המקרו, בה�

אבל הצור� של האד� בה� הוא , ) לטיפול רפואי או נפשילמשל בקביעת תור, עשוי להיות כזה

, לעסוק כל היו� בענייניו, אי% פירושו של דבר שעובד יכול להגיע למקו� העבודה,  כמוב%.שחשוב

המעסיק רשאי , במקרה כזה. ולעמוד על זכותו לעשות זאת בנימוק של הזכות לפרטיות, לא לעבוד

הזכות לפרטיות איננה מגנה על . א את מטלותיובהחלט לדרוש מהעובד הסבר מדוע לא מיל

מבלי , אבל הזכות כ% מאפשרת לנו לעשות פעולות שקשורות בנו. התחמקותו של אד� ממטלותיו

  .לדווח עליה%

  

                                                

  .היעדרה/ל קיומהולא במונחי� דיכוטומיי� ש, נכו% יותר לדבר על הפרטיות במונחי� של עוצמה והיק,, במוב% הזה 75

א� יש כזו בעקבות חשיפת המידע , אבל לא טענות על אפליה, החשיפה העצמית מייתרת טענה על פגיעה בפרטיות 76
חשיפת נטייה מינית של עובד כלפי חבריו לעבודה אינה צריכה להיות שיקול כלשהו בהעסקתו ואינה , למשל. האישי

 לחוק 2ראו סעי, .  הגנה לעובדי� מפני סנקציות במקרי� כאלההדי% הישראלי א, מקנה במפורש. עילה לפיטוריו
דווח למשל מקרה שבו עורכת די% שהתקבלה לעבודה במשרד , לעומת זאת, בארצות הברית. שוויו% הזדמנויות בעבודה

בטר� התחילה ) קיבלה הודעת ביטול על העסקתה הצפויה, או ליתר דיוק(יה פוטרה 'ורג'התובע הכללי של מדינת ג
המחלוקת כא% . 294' בעמ, 5ש "לעיל ה, ראו אלדרמ% וקנדי, לסיפור המקרה. עבודה לאחר שחשפה את היותה לסביתב

 .אלא על התגובה למידע שלא נשמר באופ% פרטי, איננה על כ� שנפגעה פרטיות העובד

שנתפסת בעיניו כמסכה שמאחוריה , רטיותארד פוזנר הוא ממבקריה החריפי� של הזכות לפ'השופט ריצ 77
 Richard A. Posner, An Economic Analysis ofראו . מסתתרי� אלה שאינ� מוכני� ליטול אחריות למעשיה�

Privacy, in PHILOSOPHICAL DIMENSIONS OF PRIVACY: AN ANTHOLOGY 333 (Ferdinand David 

Schoeman ed., 1984) .הצור� באמינות המידע . והוא תקשורת, יג לעוינות שלו לפרטיותג� פוזנר קובע חר, אול�
 .המועבר בשיחות מחייב הגנה על פרטיות תוכנ%

 Daniel Solove, 'I've Got Nothing to Hide,' and other Misunderstandings ofראו , לביקורת נוקבת 78

Privacy, 44 SAN DIEGO L. REV. 745 (2007).  
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ובכלל זה צור� בהפסקה והפוגה במהל� , יכול לנבוע מסיבות שונותפרטיות הצור� בפעולות 

מידת האפקטיביות של . אלא ג� של המעסיק, ובדאיננו רק של הע, הצור�, אגב,  כא%.העבודה

והפסקות רענו% מחדשות , בי% א� זו עבודה פיסית או מנטלית, העבודה פוחתת ככל שהיא רציפה

אבל יכולה להיות , ענו% יכולה להיות יציאה מהמשרד להפסקת צהריי� הפסקת הר79.את היעילות

הצור� הזה מתגבר ככל שהעבודה . י�ג� הפסקה בעיסוק השוט, והפניית המחשבה לכיווני� אחר

לא תמיד יש לעובד שליטה על ,  בנוס,.כבפס הייצור הפורדיסטי, עצמה מונוטונית ושגרתית

 מצב שבו העובד מקבל לתיבת הדואל, למשל. המידע שמגיע אליו בדואר האלקטרוני או בטלפו%

שכוללת מידע אישי  ,מב% משפחה או רופאה הודע, שלו שמתופעלת על ידי מחשבי מקו� העבודה

 את פרטיות תייתרמעצ� העובדה שההודעה נמצאת על שרת שבבעלות המעסיק אינה . ל העובדע

  .העובד

  

האינטרסי� השוני� של העובדי� בפרטיות שתוארו עד כה מדגישי� את הצור� בפרטיות 

 היא ובעיקר הכוונה, הפרטיות חשובה ג� כמחסו� מפני פגיעה בזכויות אחרות, אבל. כשלעצמה

כאשר יש איסור לשאול אד� למצבו . או פגיעה בחופש הדת והמצפו%, יה מטעמי� פסולי�אפלל

או לכל , פתחותהרי דלתות מקו� העבודה נ, ככל שזה אינו קשור לתפקודו הצפוי בעבודה, הרפואי

או אד� שסובל ממחלה , פשית בפני אד� הסובל המוגבלות פיסית או נהפחות אינ% נסגרות

 כאשר יש איסור לשאול אד� על 80.כמו למשל נשא איידס, ש לה דימוי חברתי שלילימסוימת שי

נית% , שאר פרטי מידע אישי ודעותיו הפוליטיות, אמונותיו הדתיות, מוצאו האתני, נטייתו המינית

שיכולה למנוע  ,מוקדמת, משוכה נוספתיש בכ� מעי% ו, מרחב מוג% של פרטיות בקשר לאלהלאד� 

ההצדקה לאיסור על שאלות מראש כדי להג% מפני פגיעה  .מוש לרעה במידע הפרטישימאוחר יותר 

למשל אחרי גלישה של עובד , במסגרת מעקב אלקטרוני. בדיעבד נכונה ג� בקשר למעקב

חישבו למשל על גלישה באתרי . נית% לשרטט פרופיל של העובד שקשור בחייו האישיי�, באינטרנט

דיו% בשאלות דת או דיווח על פעילויות לקהילה , סיוע נפשי, אינטרנט שמציעי� מידע רפואי

 .עשויה לחשו, את תחומי העניי% שלו) ככל אד�(רשימת האתרי� שבה� גלש עובד . לסבית)ההומו

הכרה בזכות לפרטיות שמטילה הגבלה על המעסיק ביכולתו . נתיבי הגלישה משקפי� את זהותו

נטייה מינית וכיוצא , גזע, ני אפליה על בסיס דתמשמשת אמצעי הגנה מפ, לעקוב אחרי העובדי�

תפקיד ג� לפרטיות יש ש,  יוצא. כי אינ� רלוונטיי�והקהילה החליטובזה שיקולי� שהחברה 

ממשיג את הזכות ) Introna(אינטרונה לוקאס . ג% מפני פגיעה בזכויות אחרותלה, מכשירני

ני בחירות ערכיות שכרוכות כאמצעי הגנה מפ, לפרטיות במונחי תיאורית הצדק של רולס

לפי איזה אמות , איזה מידע לאסו,: יש אוס, בחירות ערכיות, הוא מסביר,  בכל מעקב81.במעקב

                                                

: דקו בי% היתר את השפעת% של הפסקות מסוגי� שוני� על תפוקת עובדי� מול מחשבראו למשל מחקרי� שב 79
Robert A. Henning et al., Frequent Short Rest Breaks from Computer Work: Effects on Productivity 

and Well-Being at Two Field Sites, 40(1) ERGONOMICS 78 (1997) ,מפעלאו של פועלי� בפס ייצור ב :
Awwad J. Dababneh, Naomi Swanson, Richard L. Shell, Impact of Added Rest Breaks on the 

Productivity and Well-Being of Workers, 44(2) ERGONOMICS 164 (2001).  

 לחוק שוויו%) א(א2ראו סעי, . איסור מפורש על שאילת שאלות קיי� בדי% הישראלי בהקשר לפרופיל הצבאי 80
 .1988)ח"תשמ, הזדמנויות בעבודה

81 Lucas D. Introna, Workplace Surveillance, Privacy and Distributive Justice, 2000 COMPUTERS & 

SOCIETY 33 , בעקבותJOHN RAWLS, A THEORY OF JUSTICE (1971).  
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הפרטיות היא החירות מפני , במוב% הזה. איזה מידע לא לאסו,, וחשוב לא פחות, מידה

  82.שרירותיות% של החלטות ומפני הוצאה כפויה מ% ההקשר

  ?יחיד או רשות הרבי�רשות ה: מקו� העבודה. 3
תו� שיש בדי% הטיה חזקה , בי% רשות היחיד לרשות הרבי�קטגורית הפרטיות במקומות מבחינה 

 החוק .זוכה להגנה מופחתת" רשות היחיד"והתוצאה היא שכל מה שאינו , להגנה על רשות היחיד

, ות הרבי�צילו� ברש, במשתמע, אול� מתיר, אוסר צילו� אד� ברשות היחיד, למשל, הישראלי

תנאי שג� הוא , א� הצילו� משפיל ומבזה, ומסתפק באיסור של פרסו� צילו� ברשות הרבי�

מדרג , ומש�, הבית מוג% כמקו� הפרטי ביותר שיש לאד�,  בראש ובראשונה83.פורש בצמצו�

,  מדרג זה משק, את הציפיות של מרבית האנשי�.מקומות שמידת הפרטיות בו פוחתת והולכת

יש קשת מצבי� שבה� מידת , ג� בבית. הקטגוריה אינה חדה, יחד ע� זאת. ברוב המקרי�

מרחק בי% , וילונות, חלונות (כמו עיצוב הבית, ותלויה בגורמי� שוני�, הפרטיות שלנו פחותה

ג� , מצד שני. למשל תקשורת שראשיתה בבית והמשכה מחוצה לו, או הפעילות בה מדובר, )בתי�

מלתחות בבריכה או , למשל, יות ונהני� ממנה במצבי� מסוימי�אנו מצפי� לפרט, מחו. לבית

הפרטיות איננה , כפי שבתי המשפט בארצות הברית ובישראל הבהירו, אבל. שירותי� ציבוריי�

 הפרטיות המוגנת נודדת ע� כל אד� לכל מקו� 84.אלא של בני האד� הנמצאי� ש�, של המקו�

  85.ד� של הא"אוטונומיתהיחידה ה"זו . בו הוא נמצא

  

. שבי% הפרטי לציבורי, מקו� העבודה מאתגר את האבחנה שבי% רשות היחיד לרשות הרבי�

שיי� למעסיק ולא , ובכלל זה ציוד תקשורת ומחשב, והציוד שיש בוהמפעל , מבחינה קניינית

יש . העובדי� נמצאי� במקו� העבודה חלק ניכר משעות היו�, אבל מבחינה מעשית. לעובדי�

למשל מוכרי� ונותני שירותי� , יסוק� מחייב חשיפה מלאה ומתמידה לציבורבעלי מקצוע שע

זקוקי� , וג� אלה במקצועות שנזכרו, עובדי� רבי�, אול�. או מורי�, נהגי אוטובוסי�, בחנויות

הצור� במרחב כזה איננו רק במקו� פיסי שבו יוכלו להיות . למרחב פרטי ג� במקו� העבודה

לא יידרשו לתת , שבו לא יהיו חשופי� לשאלות, מרחב וירטואליאלא , )א� כי ג� זה(לבד� 

שלגביה� , ולעסוק בענייני� שלה�, ללא תחושה שה� נצפי�,  בחופשיותיוכלו לפעול, הסברי�

  86.אינ� צריכי� לתת די% וחשבו%

  

                                                

לעיל , ראו רוז%, צאה מ% ההקשרבקשר להסבר הזכות לפרטיות ככלי מנע מפני הו. 36 ) 35' בעמ, ש�, אינטרונה 82
 .41ש "ה

 .)2005 (554) 6(ד נט"פ, סולט#' ביטו# נ 9818/01פ "רעופרשנותו ב, לחוק) 4(2)ו, )רשות היחיד) (3(2ראו סעיפי�  83

84 Katz v. United States, 389 U.S. 347 (1967).  

 .65ש "לעיל ה 85

רשות : "כ�, אלכס שטיי% תיאר את רשות היחיד בהקשר של שיחה פרטית ודיו% בהיבט הפלילי של חוק האזנת סתר 86
שנועדו לכסות , חוקיי�, היחיד הינה מסגרת של צינעה שנוצרה על ידי בעלי השיחה על ידי נקיטת צעדי� אפקטיביי�

" האזנת סתר ומעקבי� אלקטרוני� נסתרי�"שטיי% ראו אלכס ". את שיחת� מאוזני הבריות הסובבי� אות�
 ).1985 (538, 527 יד משפטי�
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עובדי� . משתני� ,ה% ג� כלי עבודה וג� אמצעי מעקב ש,והטכנולוגיותדפוסי העבודה , בנוס,

משתמשי� בציוד המשרד ג� מחו.  87,בי% א� ה� שכירי� או עצמאיי�, תר עובדי� בבית�רבי� יו

 או כלי 89,טלפו% נייד 88,חיבור לרשת האינטרנט שמספק המעסיק, כמו למשל במחשב נייד, לבית

שינויי� אלה מטשטשי� עוד יותר את האבחנה בי% רשות היחיד של .  של מקו� העבודהרכב

עצ� העובדה שפעילות מסוימת של ,  לפיכ�.או רשות הרבי�, מעסיקהעובד לרשות היחיד של ה

העובד התרחשה באזור הנמצא בבעלות המעסיק או בשליטתו האפקטיבית אינו צרי� להשלי� על 

לפי ההכרה בצרכי� , הזכות צריכה להיקבע לפי האד�. עצ� קיומה של הזכות לפרטיות

השינויי� האלה במקו� ל השילוב ש 90.ו�מק)מידה של פרטיות שאיננה תלויתהאנושיי� בדבר 

בי% רשות היחיד לרשות , העבודה מטשטשי� את האבחנה שבי% העול� הפרטי לעול� המקצועי

 a(מרחב של שליטה טוטלית והופכת את מקו� העבודה ל, עובדי�בדר� שפועלת לרעת ה, הרבי�

space of total disciplinary control.(91חב התעסוקתית חלה ג� במר הזכות לפרטיו.  

  די# הישראליב �פרטיות עובדי. ד
של העובדי� ועל עקרונות יסוד של נטרסי� והזכויות של המעסיקי� ולאחר שעמדנו על האי

ורשות מסוימת מכוח , למעסיקי� יש אינטרס במעקב. ראוי לעמת את הזכויות, הזכות לפרטיות

עובדי� יש אינטרסי� שלא ל. זכות הקניי% שלה� וזכות היתר שלה� להפעיל אמצעי� כאלה

 אינטרסי� שנובעי� מצרכי� שוני� אשר הזכות לפרטיות משמשת לה� גג, להיות חשופי� למעקב

הצגת מער� האינטרסי� והזכויות בדר� האמורה מעמתת בי% אינטרסי� מכשירניי� של . משפטי

אונטולוגיות ע� זכויות ד, )אלא א� צובעי� אות� בצבעי� חוקתיי� של זכות הקניי%(המעסיקי� 

מער� של  עצ� העמדת הזכויות ב92).אלא א� צובעי� אות% בצבעי� מכשירניי�(של העובדי� 

יש . האיזו% עצמו מחייב שנפרוט אותו לכללי� קונקרטיי�. אינו מכתיב דר� פתרו%איזו% ) עימות

                                                

מצא בית , והשיג צילומי� של הדירה, במקרה שבו טע% בעל מספרה כי ספרית שעבדה אצלו מפעילה מספרה בביתה 87
עובדה שהדירה ה. הדי% כי צילו� פני� הבית על ידי חוקר פרטי מהווה חדירה לפרטיות של מי שנמצאי� ש� מעת לעת

ב#  6702/02) א"ת(ראו עב ". רשות היחיד"לא הפחיתה מהיותו של המקו� ) ובכלל זה קבלת קהל(משמשת ג� לעבודה 
  .5.4, 5.3סקאות בפ, )2006 (איפרג#' דוד נ

 JEFFREY ROSEN, THE NAKED CROWD: RECLAIMING SECURITY AND FREEDOM INראו , לדיו% בנקודה זו 88

AN ANXIOUS AGE 167 (New York, 2004).  

דע על נתוני תקשורת מחברות הכנסת דחתה כמה הצעות חוק פרטיות שנועדו להגביל את האפשרות של מסירת מי 89
, ) מסירת נתוני תקשורת–תיקו% ( הצעת חוק הגנת הפרטות 2748/17/ראו למשל פ. ובכלל זה למעסיקי�, רהסלולא

, ההצעות התייחסו ג� למקרי� שבה� המשתמש בטלפו% איננו בעליו). 'י.כ גדעו% סער ושלי יחימוב"ח (2007)ז"התשס
בעיניי דחיית ההצעות אינה משנה את האיסור שחל ממילא על . כמו עובד שמשתמש במכשיר הטלפו% של מעסיקו

  .לחוק) 9(2לפי סעי, , חברות אלה להשתמש במידע למטרה שונה מזו שלשמה נאס,

 O'Connor v. Ortega, 480בעניי% . ת כדי לתחו� אזורי� פרטיי� לעומת ציבוריי�המשפט האמריקני נוהג בדווקנו 90

U.S. 709 (1987)שולחנות , משרדי�, קפיטריה, הציעה דעת רוב של ארבעה שופטי� להגדיר מסדרונות,  למשל
ולח% ג� א� העובד הניח במקומות אלה חפצי� אישיי� כמו תמונה על ש, ומגירות בבית חולי� כאזור העבודה

  .716' בעמ, ש�. רק תוכנה של מזוודה או תיק סגורי� שהביא העובד נותרי� אזור פרטי שלו. העבודה

91 Roberto Fragale Filho and Joaquim Leonel de Rezende Alvin, Information Technology and Workers' 

Privacy: Old and New Paradigms, 23 COMP. LAB. L. & POL'Y 569, 571 (2002).  

המעקב משלי� על הרצו% והנכונות של . האינטרסי� אינ� בהכרח מנוגדי�, יחד ע� זאת. 12ש "לעיל ה,  ראו אלדר92
ש "לעיל ה, ראו מרטי% ופרימ%. והוא מדכא יוזמות יצירתיות שיכולות לקד� את העסק, העובדי� לעבוד באופ% שלילי

צפוי ליהנות ממוטיבציה מוגברת שלה� והגברת , ויודיע על כ� לעובדי�, דווקא מעסיק שלא יפעיל אמצעי מעקב. 37
החלטה מוצהרת שלא להפעיל מעקב משמיעה אמו% של המעסיק בעובדי� . תחושת השייכות למקו� העבודה
ומשליכה במישרי% על , ת לפרטיות נתפסת כחוסר הגינותהפרת ציפיו, לעומת זאת. ומתפרשת על ידי העובדי� כהגינות

 Eugene F. Stone-Romero, Dianna L. Stone, Davidראו סיכו� מחקרי� אצל . הנכונות לעבוד במקו� מסוי�

Hyatt, Personal Selection Procedures and Invasion of Privacy, 59(2) J. OF SOCIAL ISSUES 343, 346 

(2003).  
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רני שכ% הצד המכשי, דאונטולוגי נוטה להקשות על עריכת איזו% כזה)לשי� לב כי עימות מכשירני

ת עלולה לגרור הטיה לטובת הצד המדיד6. נית% למדידה ביתר קלות מאשר הצד הדאונטולוגי

בכ� ד% ? העקרונית לכללי� מעשיי�ההתנגשות את המשפט הישראלי פרט כיצד . המדיד באיזו%

  .פרק זה

  

 בשפת האיזוני�תחילה סגר את עצמו שפטי הישראלי מיהשיח המלימוד הפסיקה מעלה ש

במקרי� לתרגמ� , רכי די% ובתי משפט מנסי� לאתר את האינטרסי�וע: ח חוקתיובהמש� בשי

 סוג ההתנגשות 93.ולאז% בי% הזכויות היריבות או בי% הזכויות לאינטרסי�, לזכויותהמתאימי� 

איזו% "לבי% אינטרס ייבח% לפי נוסחה של ) חוקתית(התנגשות בי% זכות : מכתיב את סוג האיזו%

ואילו התנגשות , )שהיא למעשה איזו% אנכי משוכלל(ההגבלה שבחוקי היסוד או לפי פיסקת " אנכי

יש לאתר אמצעי� , האנכי, במקרה הראשו%". איזו% אופקי"בי% זכויות תיבח% לפי נוסחה של 

יש לנסות לקיי� את שתי הזכויות ,  ואילו במקרה השני94,שמידת פגיעת� בזכות שנפגעת מועטה

ותו� , הזכויות המתנגשותמטרות והתכליות הספציפיות של הבדיקת על ידי , בדר� מיטבית

שאלת המעקב במקו� העבודה מיסגור תוצאת ,  בהקשר הנדו% כא95%.ה%של" ויתור הדדי"

היא העמדת זכות הקניי% החוקתית של בשיח האיזוני� החוקתי ) והפרטות במקו� העבודה בכלל(

  .איזו% אופקי מכתיבהל זכות של זכות מוהעמדה . המעסיק מול זכות העובדי� לפרטיות

  

כפי שהראה הדיו% . ובדתיי�שיח האיזוני� הזה על נוסחאותיו משטח את מורכבות המצבי� הע

סוגי , סוגי המעסיקי� רבי�, סוגי האינטרסי� של המעסיקי� מגווני� באופיי�,  הקוד�י�בפרק

, זכויותיה� רחבי�ג� האינטרסי� של העובדי� ו. האמצעי� שה� יכולי� לנקוט רבי� עוד יותר

משפטיי� כמו נורמות חברתיות ) כאשר גורמי� חו., ומשתני� לפי הנסיבות, אינ� אחידי�

נית% היה לשרטט טבלה מפורטת  96.וטכנולוגיה מתערבי� ג� ה� בעיצוב השדה של מקו� העבודה

עתיד ) יאינטרס מניעתי צופה פנ, ניהול סיכוני�, ניהול יעיל(לפי סוג האינטרס לפי חתכי� שוני� 

ולפי זה להערי� את , מול סוג האמצעי, )ארגוני ועוד)ארגוני או חו.)פני�, או אולי צופה פני עבר

הדינאמיות של מקומות העבודה והשינויי� , מורכבות החיי�, אבל. מידת הפגיעה בפרטיות

ת% שני, ראוי לפתח מער� עקרונות, ובמקו� זאת, הטכנולוגיי� מקשי� על יצירת מער� כללי� כזה

  .ליישמו במצבי� שוני� לפי הנסיבות הקונקרטיות

  

שהוא כאמור , ענבר)איסקובויקדיש דיו% מיוחד בעניי% , כיצד נהגו בתי המשפטבח% פרק זה י

מקו� העבודה בסוגיית המעקב האלקטרוני בבמישרי%  הסק שעההחלטה השיפוטית הראשונה

  .ישראלב

                                                

, 46ש "לעיל ה,  ,Mundlakראו .  של הזכות לפרטיות אינו שונה מגורל% של זכויות אחרות שנדונו בבית הדי%גורלה 93
  .184 – 183' בעמ

  .)ג"תשנ, חלק ב( 689  פרשנות החקיקה–פרשנות במשפט ראו אהר% ברק , לאיזו% אנכי 94

  ).1988( 337 ) 336, 309) 2(ד מב"פ, אביב יפו!עירית תלראש '  נפורז 1/88, 953/87 ."ראו בג 95

  .PIER BOURDIEU, THE FIELD OF CULTURAL PRODUCTION (1993)ראו . מושג השדה שאול מפייר בורדייה 96
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  הפסיקה. 1
אינ� עקביי� במסגרת המשפטית עובדי� עסיקי� אחרי י הדי% הבודדי� שדנו במעקב של מפסק

נקודת המוצא של בתי הדי% ,  במאמר בנושאליבנה)כפי שתיארה זאת השופטת וירט. שהפעילו

מול זכות הקניי% הוצבה הזכות לפרטיות של  97.כלומר זכות היתר של המעסיק, היא קניינית

, ובחלק מהמקרי� ,לל אינטואיטיביתרטיות היא בדר� כנראה כי הבנת הזכות לפ, אבל. העובדי�

רונות יסוד של עק, במידה מסוימת וחלקיתו, ללא צור�, בתי המשפט ובתי הדי% המציאו מחדש

) ובדר� כלל במפורש( מניחה  חוקתיאיזו% אינטרסי�המשגת הסוגיה כ 98.דיני הגנת הפרטיות

ובעת כי יש צור� וק, בשני הצדדי�שמציגה את האינטרסי� , שהזכות לפרטיות אינה מוחלטת

ובעיקר ההסכמה , על פרשנות יסודות שוני�, כ� נראה, המסגרת החוקתית משליכה. באיזו%

  99.וההגנות האפשריות של המעסיקי�

  
 מחו. לתחו� ,ר ועד העובדי�"שהיה יו, נדו% מעקב של המעסיק אחרי העובד, צוקרמ%בעניי% 

ית של הדיו% דומה לזו שבשאלות המסגרת הכלל, יחד ע� זאת 100.המפעל ומחו. לזמ% העבודה

המעסיק טע% כי היו . השוני לא בא לידי ביטוי בפסק הדי%, ובכל מקרה, מעקב במקו� העבודה

שיח האיזוני� החוקתי שימש  .חשדות שנתבדו, טוהר מידותיו של העובדחשדות ספציפיי� בדבר 

, העובד כנגד המעסיק% בתביעה אזרחית של שדבית המשפט המחוזי . על לדיו% השיפוטי)כמסגרת

מצא , בח% את הפעולות שנקט המעסיק נגד העובד לפי המסגרת של חוק הגנת הפרטיות

מעביד כוללי� )דחה את טענת המעסיק כי עצ� קיומ� של יחסי עובד, שהפרטיות אכ% הופרה

מאז% הזכויות בי% זכותו של "קבע כי , ובקשר לזה, הסכמה מכללא של העובד לפגיעה בפרטיותו

 הינו לכל –כזכות חוקתית א, היא , לזכותו של העובד לפרטיות, כזכות חוקתית, ביד לקניי%המע

 המסגרת החוקתית הופעלה בפסק הדי% ג� בקשר 101".א� לא נוטה לצד העובד, הפחות מאויי%

עקרו% המידתיות שלפיו המעסיק היה צרי� , וליתר דיוק, לפרשנות הגנות שטע% לה% המעסיק

  102.עניי� פחות כדי לממש את האינטרס שלו בבירור החשדותלנקוט אמצעי� פוג

  

                                                

  .795' בעמ, 5ש "לעיל ה, ליבנה)ראו וירט 97

העליו% נתנו תוק, לכוחו של המעביד לדרוש מהעובד להיבדק ליבנה מצאה שבתי הדי% וא, בית המשפט )וירט 98
 .797' בעמ, ש�". מבלי שהתייחסו לשאלת מעמדה המיוחד של הזכות לפרטיות", במבחני התאמה

הפעילו בתי המשפט ובתי הדי% מסגרות , במקרי� אחרי� שבה� נדונה הזכות לפרטיות בקשר למקו� העבודה 99
תי� מבקשי� עובדי� המעורבי� בדיו% משפטי לקבל מידע על עובדי� אחרי� לעי, כ� למשל. משפטיות מגוונות

בח% ) 1989 (377ע כ "פד, רוי�' מדינת ישראל נ 2)3/בדיו% מט. למשל על תנאי השכר או תנאי הפרישה שלה�, בארגו%
ת רוב כי שד% בהעברת מידע מגופי� ציבוריי� וקבע בדע, בית הדי% את הדברי� לפי פרק ד לחוק הגנת הפרטיות

, )אדלר קבע כי הפרטיות אינה חלה על תנאי הפרישה של עובדי מדינה) כתוארו דאז(תו� שהשופט (המידע הוא פרטי 
פסק די% זה נפסק לפני המהפכה . לפיו המידע המהותי יימסר ללא סימני� מזהי�, והציע פתרו% יצירתי מעשי

נפסק שנתוני� על ,  ידי מועצת רשות מקומיתכ� ג� במקרה שבו דובר בעובדי� ששכר� נקבע על. החוקתית
ראש עיריית ' מורדוב נ 4402/91. "בג. לחברי מועצת העירייה, ובמקרה זה, המשכורת צריכי� להיות גלויי� למעסיק

ע כו "פד, רוטנברג' הסוכנות היהודית לאר' ישראל נ 191)3/ראו ג� דיו% נג). 1992 (90, 85) 3(ד מו"פ, יפו!אביב!תל
שבו ביקש עובד לקבל לידיו תיקי מבדק פני� של עובדי� אחרי� , לאחר המהפכה החוקתית, במקרה אחר). 1994 (501

בית הדי% קבע תחילה כי כדי לקבל ראיה עליה לעמוד במבח% . ד% בית הדי% הארצי בקבילות הראיה, במקו� העבודה
. בדי� לבי% זכותו של העובד להביא ראיותבמקרה זה בי% זכות� של שאר העו, הרלוונטיות ולאחר מכ% במבח% האיזו%

 ).1997 (559, 557, 543ע ל "פד,  המוסד לביטוח לאומי–אלפריח  260)3/ע נו"ראו דב

 ).1999 (385) 1(ט "מ תשנ"פ, מורגנשטר#' צוקרמ# נ 1285/89) א"ת(א "ת 100

 .40סקה בפ, ש� 101

במאז% האינטרסי� בי% צנעת "והבהיר כי , תבסיכו� פסק הדי% חזר בית המשפט למסגרת החוקתי. 41סקה בפ, ש� 102
 .45סקה בפ, ש�".  של העובד לפרטיות תגברזכותו, הפרט לבי% האינטרס של המעביד לקניי% ולמידע
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של לגיטימיות ,  שד% בשאלה אחרת של פרטיות במקו� העבודהאביב)אוניברסיטת תלג� בעניי% 

המשיג בית הדי% הארצי את השאלה כאיזו% בי% , השימוש במבחני התאמה פסיכולוגיי� למועמדי�

  103.% של המעסיקהזכות לפרטיות של העובדי� לבי% זכות הקניי

  
לאחר שגילתה כי , ד% בית הדי% בתביעות שונות של זבנית בחנות שפוטרה מעבודתה, אייזנרבעניי% 

 נקודת המוצא של 104.ועקרה אות% ממקומ%, ללא ידיעתה, התקי% מצלמות וידאו בחנות המעסיק

בע כי זכות מיד נקאול� , בית הדי% הייתה כי למעסיק יש פררוגטיבה לנהל את מפעלו לפי הבנתו

מעקב אחרי העובדי� הוא . לשנות את חוזה העבודה באופ% חד צדדילמעסיק אינה מאפשרת היתר 

 היישו� של בית הדי% קובע את הלגיטימיות של נקיטת .וכפו, למבח% של סבירות, שינוי כזה

מעקב שנועד למנוע גניבה על ידי . ובכפו, להודעה לעובד, אמצעי המעקב לפי מטרת המעקב

לפי פסק , צילו� סמוי פוגע בפרטיות העובד. בתנאי שהעובד מודע לכ�, חות הוא כלי לגיטימילקו

בית הדי% העיר כי אילו כוונת . הג� שמדובר במקו� העבודה שהוא קניינו של המעסיק, הדי%

הרי המבח% ) הכוונה כנראה במקרה של חשד למעילה של העובד(המעסיק הייתה לחקירה פלילית 

, פסק הדי% הקצר אינו מתייחס למסגרת החוקתית. ולא של סבירות, היה של תו� לבשהיה מופעל 

. מפעיל מבח% של סבירות,  וכאמור,אינו מסביר מהי הפגיעה בפרטיות ומניח אותה כמובנת מאליה

הוא שאמצעי , האחד: נית% לחל. ממנו שני עקרונות חשובי�, למרות קוצר היריעה של פסק הדי%

הוא , והשני, לגיטימיתוזו צריכה להיות מטרה , הקונקרטית מותא� למטרה המעקב צרי� להיות

הג� שתוצאת . יש להודיע לעובד על השימוש באמצעי, שכל עוד אי% הדבר מפריע למימוש המטרה

דיו% . בהיעדרו דיו% בקשר לזכות לפרטיותבולט ,  והעקרונות מתאימי�,הדיו% הזה ראויה בעיניי

  .לעובדחד צדדית ולא רק של הודעה , תנאי של הסכמה מצד העובדל, היה מוביל למשל, כזה

  

ביקש , כראיותקלטות ושבו ביקש המעסיק להגיש , שד% בצילו� עובדי� ללא ידיעת�, ריב%בעניי% 

 לחוק הגנת הפרטיות הקובע כלל 32לפי סעי, , העובד לקבוע את פסלות% מחמת הפגיעה בפרטיות

זכות  הסכסו� במסגרת החוקתית של הזכות לפרטיות מול משגוה, ג� כא% 105.תפסלות יחסישל 

לניהול אינה בעלת אותו מעמד המעסיק אול� תו� שבית הדי% קובע כי זכות , סיקשל המעהיתר 

ולכ% ביקש בית , שהאיזו% החוקתי עצמו אינו מספק הנחייה לפעולה,  אלא106.כשל הזכות לפרטיות

סבירות , היא באמצעות מבחני� של תו� לב, די%לפי בית ה, והדר� לכ�, הדי% לפרוט אותו מעט

תוכ% : ופה הציב בית הדי% מספר אמות מידה,  ג� עקרונות אלה זקוקי� לפירוט107.ומידתיות

מקו� הפגיעה הנטענת בפרטיות , )?הא� מדובר בענייניו האישיי� של העובד(המידע שבו מדובר 

ת בעצ� קיומ� של יחסי העבודה וסירוב לראו, )?הא� מדובר ברשות היחיד או רשות הרבי�(

ג� א� , נפסק שצילומו של אד� ללא הסכמתו או ידיעתו, באותו מקרה. משו� הסכמה מכללא

עבר בית הדי% לבחו% את ההגנות שמציע סעי, ,  מש�108.פוגע בפרטיות, הוא מצוי במקו� העבודה

                                                

 .413' בעמ, 5ש "לעיל ה, אביב!אוניברסיטת תלעניי%  103

  ).2001(ע לט נא "פד, מ"גה בעמונד מפעלי סרי'ריצ' אייזנר נ 002374/00) א"ת(מ "ד 104

 ).2006 (גרינקו מקסי�' סרגיי ריב# נ 002887/03) 'חי(ב "ע 105

  .6סקה בפ, ש� 106

  .ש�, ש� 107

 .8סקה בפ, ש� 108
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על עניי% אישי כשר לש� הגנה , ובעיקר ההגנה לפעולה שנעשתה בתו� לב,  לחוק הגנת הפרטיות18

בכפו, ,  חשד ספציפי לגניבה מקי� הגנה כזו109.וקרא לתוכו את עקרו% המידתיות, של הפוגע

  110.לבחינת סבירות ומידתיות

  

 קווי דלק בדק המעסיק את הדוחות שמילאו עובדי� בתפקידי סיירי� של, תיות נפטתשבעניי% 

מכשיר הופקו מאות� לדוחות שמצא� במהל� יו� העבודה והשווה על מקו� הי, ברחבי האר.

 ההשוואה העלתה כי העובדי� 111).מכשיר איתורא%(איכו% שהותק% ברכב העבודה בו השתמשו 

, במסגרת הליכי� שוני� בעקבות הגילוי. היו במקו� אחרבעת ש, דיווחו על סיורי� לאור� קו נפט

, % דחה את הבקשהבית הדי. בנימוק שהיא פוגעת בפרטיות�, ביקשו העובדי� לפסול את הראייה

איתור מקו� הימצא� של העובדי� בזמ% העבודה עת מדובר בעבודה "וקבע בקיצור נמר. כי 

זאת . והוא בא לסייע בידי המעבידי� לפקח על העובדי�, אינו פוגע בפרטיות, שמטיבה הינה ניידת

 נעשית חות הנוכחות היכ% הוא נמצא והבדיקה של המעביד"במיוחד כאשר העובד מוסר מידע בדו

קביעה זו אינה עולה בקנה אחד ע� העקרונות שנגזרי� מהזכות ,  כפי שאראה בהמש�112."בדיעבד

  113.לפרטיות

   

ג� כאשר בתי הדי% ובתי המשפט מנסחי� מעלי� כי שדנו במעקב אחרי עובדי� מעט פסקי הדי% 

 הרי ,את הסוגיה כעימות חוקתי בי% זכות הקניי% של המעסיק לזכות לפרטיות של העובדי�

מפעילי� , כא%. ונדרשת פריטתו לעקרונות קונקרטיי� יותר, הניסוח הזה אינו מקד� את ההכרעה

וספקנות , כמו תו� לב,  הישראליי�דיני העבודהב בעיקר מושגי יסוד, באופ% מוב%, בתי הדי%

יישו� וזאת לצד , טבועה בדבר אמיתות הסכמת� של העובדי� לצעדי� שפוגעי� בפרטיות�

 שמקבלת מעקב של תשתיות נפטהעמדה הנחרצת בעניי% . חוקתיי� של מידתיותעקרונות 

שראוי לתשומת לב , ענבר) איסקובוכ� ג� עניי% , המעסיק כדבר מוב% מאליו חורגת בעיניי מקו זה

  .מיוחדת מחמת מורכבותו וחידושו

  ענבר!איסקובעניי# . 2

   הדי#והחלטת ביתהמקרה . א

במסגרת . בטענה כי פוטרה מחמת הריונה, טק בה עבדה)  ההייחברתתבעה את ענבר )טלי איסקוב

) עותקי� מהודעות דואל ששלחה איסקובהמעסיקה החברה  ההגיש,  האזוריההליכי� בבית הדי%

כפי שמצא .  פוטרה עוד לפני הריונהענבר) במטרה להוכיח שאיסקוב בדואל המשרדי שלהענבר

ברוב , ענבר) כולל את קורות החיי� של איסקובלהודעות צור, קוב. ששמו מעיד כי הוא, בית הדי%

ובחלק% הופיעה שורת הנושא , בחלק% היה טקסט קצר שדיווח על הצרופה, ההודעות לא נכתב דבר

                                                

 .9סקה בפ, ש� 109

 002887/03) 'חי(ב "ראו ע, ש� התבסס בית הדי% על הקלטות, להמש� ההלי� בי% הצדדי�. 13, 10סקאות בפ, ש� 110
 ).2007 (נקו מקסי�גרי' סרגיי ריב# נ

 ).2006 (מ"# תשתיות נפט ואנרגיה בע"תש' הסתדרות העובדי� הכללית החדשה נ 1026/06) ש"ב(ראו סק  111

 לחוק הגנת 7כהגדרתו בסעי, " מידע"בית הדי% העיר בהערת אגב כי נראה שאי% מדובר ב. 35סקה בפ, ש� 112
 .ש�. ולכ% לא ד% בשאלה א� מדובר במאגר מידע, הפרטיות

לבחו% את השימוש , אני סבור שהיה מקו� לבחו% א� הסכמת העובדי� השתרעה ג� על בדיקת מקו� הימצא� 113
היה מקו� לבחו% את ההגנות , א� כ%. לקבוע א� הפרטיות נפגעה, ולפי זה, מול המטרה המוצהרת) המעקב(

  .ראו דיו% להל% פרק ה. האפשריות של המעסיק
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ההודעות נשלחו לחברות כוח אד� . ממנה השתמע שההודעה נשלחה במענה להצעה ספציפית

הוות האזנת סתר לפי חוק בטענה שה% מ, תיפסלנהההודעות ש ביקשה ענבר)איסקוב. ולאחרי�

שני חוקי� שבה� יש כלל של פסלות ,  לפי חוק הגנת הפרטיותההאזנת סתר ופגיעה בפרטיות

תא הדואל וההודעות עצמ% ה% ,  כי המחשבי�ה טענההמעסיקהחברה  114.שחריג בצידו, ראיות

ת ל תיבוהיא עורכת מעת לעת ניטור ששהחברה נהגה ליידע את העובדי� , וכי בכל מקרה, ינהקני

  .ובכ� יש לראות הסכמה של העובדת, ע חדירת וירוסי�הדואל כדי למנו

  

 . לחוק היסוד7בית הדי% החל את הניתוח בציו% המסגרת החוקתית של הזכות לפרטיות שבסעי, 

אלא ג� מעקרונות שבדיני ,  להג% על הזכות נובעת לא רק מהמסגרת החוקתיתה המעסיקחובת

רט יפ בית הדי% .לא בחוזה העבודה והיא נובעת ג� מעקרו% תו� הלבכלומר זו תניה מכל, עבודה

זכות  ".תו� שהוא ממק� אות� כזכות חוקתית לקניי%, האת האינטרסי� השוני� של המעסיק

 – בהסכמתו וכחלק אינהרנטי מחוזה העבודה –בהכרח מצטמצמת ", נכתב בהחלטה, "העובד

כאשר לאחרו% , את עצמו לרשות המעסיקבפרק הזמ% בו הוא נמצא במקו� העבודה ומעמיד 

הכיר בית ,  לצד זה115".אינטרס ברור לוודא כי זמ% זה אכ% מוקדש לענייני העבודה באופ% יעיל

ה שימוש וג� כאשר הוא עוש, � במקו� העבודההדי% בצור� של העובדי� במתח� של פרטיות ג

בירורי� שוני� , י משפחההדוגמאות שניתנו ה% של שיחות טלפו% קצרות ע� בנ. ברכוש המעסיק

 ההחלטה .ושימוש בתיבת הדואל לצרכי� פרטיי� כל עוד היק, השימוש סביר, בענייני� פרטיי�

תו� שהיא מדלגת בי% שני עולמות משפטיי� , מספר כללי� בדי% האמריקני ובאירופהסוקרת 

יסת רנות להבדלי� היסודיי� בתפללא ע,  בכל הקשור להגנת הפרטיותלפחות, שוני� אלה

באמצעות שימוש בעקרו% המידתיות והחלתו בדיני נפרט  האיזו% העקרוני .יניה�הפרטיות ב

עובד רשאי לעשות שימוש פרטי בהיק, סביר בתא :  ומכא% נגזרו כללי� קונקרטיי�116,העבודה

אול� למעסיק זכות לפקח על השימוש על ידי בדיקת היק, , הדואל וזכאי לפרטיות בקשר אליו

הנתו% "כא% חזר בית הדי% על , באשר לעיו% בתוכ% ההודעות. ניסה לתוכ% ההודעותהשימוש ללא כ

ויש לאזנה ע� זכות הקניי% של ,  הזכות לפרטיות אינה מוחלטת אלא יחסיתושלפי, "החוקתי

והמבח% , תורג� האיזו% למבח% שמטרתו לזהות הא� יש לעובד זכות לפרטיות, הפע�. המעסיק

המפורשת או , או ידיעתו/בדבר ציפיותיו של העובד ו, ות הבריתשאומ. הוא זה הנהוג בארצ

סוג האינטרס והאמצעי , הסכמתו של העובד א� הייתה,  מדיניות המעסיק בפועל.המשתמעת

 . ה� כול� נתוני� חשובי� בהכרעה א� מדובר בפגיעה אסורה בפרטיות או מותרת–שננקט 

ית הדי% למסקנה שיש לראות את העובדת יישו� העקרונות הכלליי� האלה לנסיבות הביא את ב

הטעמי� לכ� היו שתיבת הדואל ניתנה לעובדת לצור� . כמי שהסכימה לעיו% החברה בהודעות

בית הדי% . ובכ� יש הסכמה מכללא, שהעובדת ידעה על הניטור לצורכי איתור וירוסי�, עבודתה

ערבבה בעצמה את התחו� ומצא כי אופיי% היה כזה שבו העובדת , ציי% ג� את תוכ% ההודעות

בח% בית הדי% את , בסופו של דיו%. ואפיי% אות% כהעברה טכנית ללא מלל פרטי, הפרטי והמקצועי

, לחוק) 5(2ולפי סעי, , שענינו האזנת סתר, לחוק הגנת הפרטיות) 2(2הפגיעות בפרטיות לפי סעי, 

                                                

 . לחוק הגנת הפרטיות32,  לחוק האזנת סתר וסעי13ראו סעי,  114

 .11סקה בפ, 20ש "לעיל ה, ענבר!איסקובעני%  115

 .25ש "לעיל ה, "עקרו% המידתיות בדיני העבודה"בית הדי% נסמ� לעניי% זה על מאמרו של דוידוב  116
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בקשר להאזנת " (יחהש"בי% מחמת שאי% מדובר ב, ומצא כי אי% פגיעה, שעניינו העתקת כתב

  .ובי% מחמת שניתנה הסכמה, )סתר

  החמצת הפרטיות: ביקורת. ב

בכ� שהתעלמה ) 1(: כמה ענייני� מרכזיי�אול� אני סבור שהיא שגויה ב, מקיפהאומנ� ההחלטה 

בכ� שאימצה את ) 2(; מידתיותמעקרונות יסוד של דיני הגנת הפרטיות והסתפקה בעקרו% ה

ללא הסבר מניח את , בצורה חלקית) מבח% הציפיות הסבירות(בפרטיות המבח% האמריקני לפגיעה 

 ערנות מספקת לקוצר ללא, ובכל מקרה, הדעת ובניגוד להל� המעשי של הגנת הפרטיות בישראל

א הייתה הסכמה לניטור בכ� שהסתפקה בהסכמה מכללא בנסיבות שבה% ל) 3( ;ידו של המבח%

 ;שבי% נתוני תקשורת לתוכ% התקשורתריסת האבחנה בכ� שלא הייתה ערה לק) 4( ;תוכני בכלל

) 6( ;כלומר לפי תוכ% ההודעות, גיעה בהבכ� שבחנה את עצ� הפגיעה בפרטיות לפי מידת הפ) 5(

זכות הפרטיות של העובד נסוגה שההתוצאה המצטברת של המסלול שבחר בית הדי% היא ובשל 

% נראית לכאורה כמאפשרת לעובדי� המסגרת שהתווה בית הדי. מפני זכות הקניי% של המעסיק

אול� בפועל מצמידה תג של מחיר לשימוש , במשאבי המעסיק לצרכיה� הפרטיי�) סביר(שימוש 

  . אפרט.ביטולה של הפרטיות של העובדי� במקו� העבודה: כזה

  

וניסה לפרוט אותו לכללי� , בית הדי% החל את הדיו% שלו בעימות החוקתי. דר� ההנמקה. 1

קבע בית הדי% כי , בדברי� שצוטטו לעיל.  אול� כבר בראשית הדר� הוכרע העימות,קונקרטיי�

ולכ% ראה בכ� בית , העובד מעמיד עצמו לרשות המעסיק בזמ% שבו הוא נמצא במקו� העבודה

. וחלק בלתי נפרד מחוזה העבודה, הדי% הסכמה מצד העובד לצמצו� מסוי� של הזכות לפרטיות

זכות הפרטיות של העובד נסוגה מפני זכות הקניי% של : ת הדי%נראה כי כבר כא% הכריע בי

,  העימות החוקתי שב ועולה בהמש� ההחלטה.בי% מחמת הסכמת העובד ובי% במשתמע, המעסיק

הרי הזכות היא יחסית ויש לאזנה מול , כאשר בית הדי% מעיר כי ג� א� מדובר בפגיעה בפרטיות

רק בסופו . כאמור, קתי נעשית לפי עקרו% המידתיות פריטת האיזו% החו117.אינטרסי� של המעסיק

  . נבחני� סעיפי חוק הגנת הפרטיות,של הדיו%

  

 הוא אינו תחלי, לדיו% במסגרת החוקאול� , הדיו% החוקתי יכול וצרי� לשמש מסגרת לדיו%

החוק עצמו . לפי חוק הגנת הפרטיות) ג�(היה מקו� להכריע את הדיו% , ובמקרה זה, הקונקרטי

כאשר הוא קובע , איזו% אינטרסי� עקרוני בי% הזכות לפרטיות לבי% אינטרסי� נוגדי�מגל� 

ראוי ,  בחוק פרשנות המונחי�118.מה% הגנות טובות לפוגע, ובהמש�, תחילה מהי הפגיעה בפרטיות

כלומר תו� דיאלוג בי% המישור החוקי למישור , שתיעשה בשי� לב לאיזו% החוקתי הנדרש

ל שמא כש, ט על המחוקקלאכת הביקורת השיפוטית של בית המשפבכ� תוגש� מ. החוקתי

הביאה להתמקדות , איזו% העקרוני במנותק מהחוקהדיו% ב .האחרו% במציאת האיזו% הראוי

. הסכמהעקרו% הובעיקר , ולהמעטה במשקל שנית% לעקרונות שנדונו קוד� לכ%, בעקרו% המידתיות

לא , פרטיותשל דיני הגנת העקרונות בנוס, ל אול�, המידתיות יכולה וצריכה להצטר, לדיו%

  .במקומ�

                                                

 .23סקה בפ, 20ש "לעיל ה, ענבר!איסקובעני%  117

 . לחוק הגנת הפרטיות18ראו סעי,  118
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יישו� המבח% האמריקני שלפיו קיומה של הזכות לפרטיות נקבע לפי . מבח# הציפייה הסבירה. 2

הדי% הישראלי לא אימ. את המבח% במפורש , ראשית. לוקה בכמה, ציפיותיו הסבירות של האד�

, לו היה מקו� לאמ. את המבח% בדי% הישראליאפי, שנית.  ולא בכדי119,באופ% גור,ודאי שלא ו

קוצר ידו מתגלה בדיוק במצבי המעקב האלקטרוני אחרי . הרי הוא אינו מתאי� לכל הקשר

  .אסביר. עובדי�

  

) ומשפטיות(שתי הכרעות חברתיות בארצות הברית חברו , בהקשר של פרטיות בדיני העבודה

הכרעה חברתית  . פרטיות במקו� העבודה� כמעט שאי%והביאו לכ� שלעובדי� אמריקני, יחדיו

כזכות בעלת תחולה מלאה במשפט ש�  הפרטיות אינה מוכרת הלפי, אחת היא זו שתוארה

לפיה העסקת העובד תלויה , השנייה היא זו שבדיני עבודה. ובכלל זה במקו� העבודה, הפרטי

שבי� לחזקי� ובעלות המעסיק בעסק וכוחו נח, )employment at will(ברצונו של המעסיק 

העובד האמריקני נתפס : כותבת אחת ניסחה את העמדה האמריקנית בצורה חדה 120.מאוד

כפי שמשתק, בחקיקה ,  הדי% הישראלי בחר זה מכבר121.ולא כאד� בעל זכויות, כאמצעי ייצור

גישה האירופית בקשר בחרה ישראל ב, פרטיותאשר לב: הכרעות חברתיות שונותב, ובפסיקה

הזכות לפרטיות מוגנת , כא% 122.ובמקו� העבודה בכלל זה,  הזכות לפרטיות בכלללהיק, ההגנה על

הדי% הישראלי אינו נרתע , תפיסת יחסי העבודהבאשר ל. ובכל הקשר , במשפט הפרטיג�

מהתערבות ביחסי העבודה במקו� שבו פערי הכוחות המובני� בי% הצדיי� מביאי� לכשל שוק או 

את  אמור היה לחזק בשתי הכרעות ערכיות אלההשוני . י%לתוצאות שאינ% ראויות בעיני הד

נטילת כללי� בקשר לפרטיות , לפיכ� 123. בישראל לעומת עמיתיה� בארצות הבריתהעובדי�

בו יש בחירות במקו� העבודה מהמשפט האמריקני ויישומ� כמות שה� במשפט הישראלי ש

  .שאינה בנמצא פה,  ומשכנעת הנמקה חזקהמצריכה, ערכיות אחרות

  

 פותח ש� בהקשר  מבח% זה– ציפיותיו הסבירות של אד�בדבר המבח% האמריקני לגופו של 

 כדי לבחו% הא� לאד� יש אינטרס מוג% מפני חיפוש חוקתי תחת התיקו% הרביעי לחוקה)המדינתי

                                                

מקו� שאד� סביר יכול היה לצפות "שמגדיר את רשות הרבי� כ, לחוק האזנת סתר) 1(8אימו. עקי, נמצא בסעי,  119
 ."ששיחותיו יישמעו ללא הסכמתו

 Anita Bernstein, Foreword: What We Talk About When We Talk About Workplaceראו , לאבחנה זו 120

Privacy, 66 LA. L. REV. 923 (2006) . לעמדה קפיטליסטית אמריקנית שמבקרת בחריפות את ההגנה שניתנת
 Michael Selmi, Privacy for the Working Class: Public Work andראו , לעובדי� על פרטיות במקו� העבודה

Private Lives, 66 LA. L. REV. 1035 (2006) הכותב מבסס את טיעונו על גישת ההעסקה at will המקובלת 
  .וסבור כי יש להג% על פרטיות העובדי� רק מחו. לשעות העבודה ומחו. למקו� העבודה, בארצות הברית

 Laura Evans, Comment, Monitoring Technology in the American Workplace: Would Adoptingראו  121

English Privacy Standards Better Balance Employee Privacy and Productivity? 95 CAL. L. REV. 1115, 

1140 (2007).  

נ "דראו את פסק דינו של השופט אלו% ב, עוד לפני המהפכה החוקתית, לקישור של הזכות לפרטיות לכבוד האד� 122
זכויות " הזכות לפרטיות ולכבוד"רות גביזו% ; )1998( 855, 837) 3(ד מב"פ, בית הדי# הצבאי לערעורי�' ועקני# נ 9/83

 לטענה כי חל שינוי בבחירת הדי% ).1989, רות גביזו% עורכת (61  קוב' מאמרי� לזכרו של חמ# שלח–אד� בישראל 
 .58ש "לעיל ה, ראו טנא, הישראלי

יכולה להיות ) just causeגישת ה  (לפיטורי%אות טע� הגישה הישראלית לפיה המעסיק נדרש להר, יחד ע� זאת 123
שכ% , אינני סבור שזהו טע� משכנע. שיטע% כי המעקב נועד לאפשר לו להצדיק את הפיטורי%, כלי שרת בפי המעסיק

טענה כזו בפי מעסיק היא כי הפגיעה בפרטיות הכרחית כדי שהמעסיק יוכל לפגוע בעובד בדר� . הוא טע� מסדר שני
  . נוספת
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יש לבחו% א� , לפי המבח% הזה 124.וחל ג� בתביעות אזרחיות רגילותוה, מצד רשויות המדינה

כא% מתגלה קוצר היד . ולהעביר את הציפייה במבח% אובייקטיבי, ייה לפרטיותלאד� הייתה ציפ

הא� הסבירות היא קביעה תיאורית או ? כיצד נדע הא� ציפייה היא סבירה. של המבח% הזה

נצנזוס נית% לזהות קו, במקרי� מסוימי�הרי ש, ככל שמדובר בקביעה תיאורית? נורמטיבית

כי הציפייה הסבירה של ,  נית% לומר ברמת ביטחו% גבוהה,למשל: חברתי רחב בקהילה הנדונה

ברצות� יספרו ,  הוא פרטי ונתו% לשליטת� שלה� היא שמידע על חיי המי%אזרחי� בישראל

למשל משו� שמדובר , סבירות הציפיות אינה קיימת, במקרי� רבי�אול� . וברצות� לא יספרו

ולפיכ� אי% לציבור ציפייה סבירה בקשר , בטכנולוגיה חדשה שפשוט אינה מוכרת עדיי% לציבור

והקביעה , מי שקובע את סבירות הציפייה הוא בית המשפט, במקרה כזה. או ציפייה כלשהי, אליו

א� הקביעה בדבר הסבירות היא עניי% של נתו% ? כיצד יקבע זאת בית המשפט 125.באה בדיעבד

 שהציפייה סבירה ובי% א� בי% א� קבע, הרי שלאחר פסק הדי% הראשו% שידו% בסוגיה, חברתי

,  לפיכ�.הציפייה הסבירה משתנה בהתא�, הרי משנתפרס� דבר השימוש בטכנולוגיה, לאו

 במילי� .מחייבת נתוני� חברתיי� ולציד� הערכה ערכיתהקביעה בדבר הסבירות של הציפייה 

בדבר אלא ג� קביעה נורמטיבית , המבח% מחייב לא רק תיאור של הנורמותאני סבור ש, אחרות

בצירו, , מעמדה כזכות יסוד חוקתית, הטעמי� שביסוד הזכות לפרטיותאני סבור ש .הרצוי

ההבנה הבסיסית של דיני העבודה בישראל כניסיו% להתמודד ע� פערי הכוח שבי% הצדדי� ליחסי 

בהחלטת בית )  א� בולטג�, באופ% סמוי( היו צריכי� להכתיב בחירה שונה מזו שיש –העבודה 

  .ענבר)איסקוביי% הדי% בענ

  

שלעיתי� יש מצב הוא , קושי נוס, בקשר ליישו� מבח% הציפייה הסבירה שעולה מהדברי� האלה

ככל שהמבח% בדבר . שבו לצד מעוניי% אחד יש כוח ויכולת לקבוע בפועל מהי סבירות הציפייה

שר מדובר וודאי כא, כאשר לשחק% אחד בזירההרי , ולא נורמטיבי, סבירות הציפיות הוא תיאורי

)יש כוח חד) תאגיד וצרכ% וג� מעסיק ועובד, מדינה ואזרח(בשחק% חזק בזירה שבה רק שניי� 

לקבל , הסכמה שיפוטית שתבוא לאחר מקרה. קורסהמבח% , נו סביריצדדי לקבוע מה סביר ומה א

 פירושה, צדדית של צד חזק מעוניי% שכוחו עדי, על הצד השני במערכת היחסי�) את הקביעה החד

  . של צד אחד מול ציפייה של צד אחראלא על ציפייה, שאי% עוד לדבר על סבירות אובייקטיבית

  

מבח% הציפייה הסבירה , ובמקרי� של פרטיות ומעקב במקו� העבודה בכלל, ענבר)איסקובבעניי% 

 מוכרת הטכנולוגיההרי כל עוד אי% , טכנולוגיה)בהיות המעקב תלוי. נחש, בחולשתו הכפולה

ההיכרות ע� )נראה כי אי. היעל סבירות הציפי) כעניי% תיאורי(קשה לדבר , עובדי� הרחבלציבור ה

אול� .  מצפה שהודעות הדואל שלו ייקראואינוהטכנולוגיה עשויה להביא דווקא לקביעה כי עובד 

 מאחר שהמעסיק הוא זה שמפעיל את ,בנוס,. פרסו� אינטנסיבי יכול לשנות את הציפייה הזו

, הודעה(וביכולתו ליצור תנאי� שוני� שיוצרי� ידיעה אודות השימוש בה� אמצעי המעקב 

בשלב מוקד� מדי של , המעסיקהרי שימוש במבח% מפקיד כוח רב בידי , )'מדיניות נגישה וכו

פסק הדי% . הניסיו% האמריקני מעיד על כ� .לקבוע א� בכלל הייתה פגיעה בפרטיותשבו יש , הדיו%

                                                

 .84ש "לעיל ה, ראו עניי% כ. 124

ש� מצא בית המשפט העליו% בארצות הברית כי , Kyllo v. United States, 533 U.S. 27 (2001)ראו למשל עניי%  125
היא שלא , הציפייה הסבירה של אד� בקשר לגלאי תרמי שמזהה מבחו. אזורי� בתו� הבית שבה� יש חו� חריג

  .עשה בו שימושיי
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בעניי% , 1987מקו� העבודה נפסק בבית המשפט העליו% בשנת המרכזי שעוסק בפרטיות ב

O'Connor v. Ortega,126שהושעה ,  ש� התעוררו חשדות שוני� של המעסיק כנגד עובד בכיר

, ביצע המעסיק חיפוש במשרדו של העובד,  מושעהבעוד העובד.  עד לבירור החשדותמעבודתו

, נחלקוהעליו% בארצות הברית המשפט  הדעות בבית .ובמגירות השולח%, בשולח% העבודה שלו

מגירות ביה סבירה לפרטיות בשולח% וילעובד הייתה ציפעת הרוב הסכימה למסקנה שאול� ד

שנו והפחיתו את ציפיות : בלטה בפסק הדי% הצעה של בית המשפט למעסיקי�. שבמשרדו

, חמהאימצו מעסיקי� רבי� את ההמלצה ה, בעקבות פסק הדי%,  ואכ127%.העובדי� לפרטיות

מבח% , במקו� להג% על הפרטיות: התוצאה. הודיעו לעובדיה� על שימוש באמצעי מעקב מגווני�

 מכא% משתמע שהמבח% האמריקני 128.צדדי) באופ% חד, הציפייה הסבירה איפשר לרוקנה מתוכ%

  .ולא כעניי% נורמטיבי, בוח% את הסבירות כעניי% של המצב הקיי�

  

האמריקני של ציפייה סבירה בהקשר הישראלי של מקו� אי% מקו� להחיל את המבח% , לפיכ�

הבדיקה היא , ובמקרה הישראלי, ותהדר� הראויה היא לבחו% א� יש פגיעה בפרטי 129.העבודה

שאות% יש לפרש על רקע הבנת הפרטיות בדי% הישראלי כנגזרת , הגנת הפרטיותחוק לפי הגדרות 

רק א� .  והתכלית הראויהות המטרהצמיד, תו� יישו� של עקרונות ההסכמה, של כבוד האד�

 פרשנות ההגנות צריכה .יש לבחו% איזוני� במסגרת ההגנות שבחוק, נמצא שהפרטיות נפגעה

תו� הכרה שבהכשרת המעקב יש מחיר שמשול� ה% על ידי , מידתיותעקרו% הלהביא בחשבו% את 

  130.וה% על ידי הציבור כולו, ה% על ידי עובדי� בכלל, העובד הנעקב

  

שהעובדת הסכימה למעקב האלקטרוני אחרי בית הדי% מצא , ענבר) איסקובבעניי% . סכמהה. 3

כחלק אינהרנטי "צא את ההסכמה  אחד בהחלטה נראה כי בית המשפט מבמקו�. הודעות הדואל

ומות  ובמק132, או מעצ� זה שתיבת הדואל ניתנה לתובעת לצורכי עבודתה131,"מחוזה העבודה

, נימק בית הדי%,  ובעיקר133, ידיעה של העובד להסכמה כביכולצר חפיפה בי%יבהחלטה אחרי� 

                                                

126 480 U.S. 709 (1987) .הדיו% . ולכ% הוחל ניתוח חוקתי תחת התיקו% הרביעי לחוקה, דובר ש� במעסיק ציבורי
  .הזה רק ממחיש כי לעובדי� במגזר האמריקני הפרטי יש אפילו פחות פרטיות מזה

 Public employee's expectations of privacy in their offices, desks and file cabinets, like":717' בעמ, ש� 127

similar expectations of employees in the private sector, may be reduced by virtue of actual office 

practices and procedures, or by legitimate regulation".  

איז% בית המשפט את הזכות לפרטיות ע� , לאחר ההכרה בפרטיות העובד. 73 – 70' בעמ, 88ש "לעיל ה, ראו רוז% 128
  .לפי נסיבות המקרה, ההכרעה בכל מקרה היא עובדתית. תו� אימו. נוסחת איזו% חלשה יחסית, אינטרס המעסיק

. שכוללת אימו, שמציע סינתזה בי% הדי% הישראלי לאמריקני, )2003 (443 דיני הגנת הפרטיות, השוו אלי הל� 129
אני חולק על , כאמור. התחשבות באינטרס הלגיטימי של המעסיק והחלת עקרו% המידתיות, מבח% הציפייה הסבירה

  .וסבור שיש להוסי, מרכיבי� נוספי�, המרכיב הראשו% מבי% השלושה

נשכחת לעיתי� קרובות , העובדה שלאיזו% יש מחיר בדמות ויתור מסוי� על מימוש מלא של הזכויות היריבות 130
 Lawrence G. Sager, Some Observations About Race, Sex, and Equalראו , לדיו%. איזו% החוקתיב

Protection, 59 TULANE L. REV. 928 (1985).  

  .11סקה בפ, 20ש "לעיל ה, ענבר!איסקובעניי%  131

  ).א(26סקה בפ, ש� 132

א� העובד ציפה לפרטיות בדואר האלקטרוני ", כשאלה מרכזית, י% כי יש לבררשבו מציי% בית הד, 24סקה פב, ש� 133
 ...".כי מדובר בתכתובות שיתכ% ותגענה לידיעת המעסיק או עובדי� אחרי�, במפורש או מכללא, שלו או שמא ידע
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, במילי� אחרות 134. לש� בדיקת הימצאות וירוסי�דת הסכימה לניטור של תיבות הדואלהעוב

שאותו אמור היה העובד להבי% , בית הדי% הסתפק בר, הסכמה נמו� מאוד של הסכמה מכללא

 תהעובד, לפי בית הדי%. של המעסיקללנית וכוצדדית )או ללמוד מהודעה חד, מעצ� היותו עובד

  135.יכולה הייתה שלא לכלול תכני� אישיי� בהודעות שכתבה

  

, יש לנקוט זהירות רבה בזיהוי הסכמה מכללא. הסכמהעקרו% הת את איינעמדה כזו מ

שבועות ספורי� לפני שנית% פסק הדי% תיקנה הכנסת את . שמשמעותה ויתור על זכות חוקתית

ולא רק , "הסכמה מדעת"כ� שנדרשת , ובי% היתר את הגדרתה של הסכמה, יותחוק הגנת הפרט

 כלשו% דברי .קו% מציב ר, גבוה יותר של הסכמההתי 136.הסכמה שניתנה במפורש או מכללא

כדי , באורח סביר, הדרוש לו, שבידי האד� המסכי� לפגיעה בפרטיות יהיה מידע", ההסבר

של המעסיק צדדית ) הודעה חד 137."סר לו בצורה מובנתוהמידע יימ, להחליט הא� להסכי� או לא

  .אינ� יכולי� להיחשב כהסכמהמצד העובד והיעדר תגובה לה 

  

במקרי� אחרי� של פגיעה בפרטיות . לא חידש רבות לדיני העבודההתיקו% החקיקתי , בכל מקרה

העובד במקו� העבודה היו בתי הדי% ובתי המשפט ערי� עד מאוד לפער הכוחות המובנה שבי% 

 138.בחשדנות רבה, מקו� שניתנה כזו במפורש, של העובד" הסכמה"ולכ% התייחסו ל, למעסיק

יש להקפיד על כ� שניתנה ,  כאשר הפרטיות של העובד נפגעת.גישה זו ראויה ג� בקשר למעקב

על בסיס ידע מתאי� בדבר כלומר , ומדעת, ושהסכמה זו הייתה מרצו% חופשי, הסכמתו של העובד

  .תו� הבנת משמעות הפגיעה בפרטיות והשלכותיהננקט ובעיקר האמצעי ש

  

יש לפרשה , הרי שג� לגופה של ההסכמה שמצא בית הדי%, ואפילו תוכר ההסכמה מכללא

 ולציפייה שנובעת מהסכמה כזו, לתכלית המוצהרתתו� התאמת ההסכמה מכללא , בצמצו�

ור תיבות דואל לש� מניעת ת המעסיק בדבר ניטהדברי� אמורי� בהודע. וההסתמכות על כ�

ת אלפי קבצי� שנמצאי� בכל לגבי עשרו, ניטור כזה נעשה בצורה אוטומטית. חדירה של וירוסי�

והוא אדיש לחלוטי% , )אלא א� מתגלה וירוס(עי% אנושית בדר� כלל אינו מערב כזה ניטור . מחשב

הרי הסכמתה , זהאפילו הסכימה העובדת מכללא לניטור כ, במילי� אחרות. לתוכ% ההודעות

על ידי עי% לבדיקה ולא , משתרעת על בדיקה טכנית ואוטומטית של ההודעות על ידי תוכנה

                                                

 .זיקי�ש� מצוינת טענת המעסיקה כי מטרת הניטור היא למניעת וירוסי� מ, )ה(4סקה ובפ) ב(26בפסקה , ש� 134

  ).ג(26סקה בפ, ש� 135

 19.6.07התיקו% התקבל ביו� . 368ח "ס, 2007)ז"התשס, )9. תיקו% מס(לחוק הגנת הפרטיות ) 2(2ראו סעי,  136
 .15.7.07 ניתנה ביו� ענבר!איסקובההחלטה בעניי% . 26.6.07ופורס� ברשומות ביו� 

שליטה "לדיו% ראו ג� בירנהק . 232' בעמ, 230ח "ה, 2005)ו"התשס, )9. תיקו% מס(ראו הצעת חוק הגנת הפרטיות  137
  .54 ) 49' בעמ, 23ש "לעיל ה, "והסכמה

 מצא בית הדי% הארצי כי הסכמה של מועמד לעבודה להיבח% 411' בעמ, 5ש "לעיל ה, אביב!אוניברסיטת תלבעניי%  138
, 100ש "לעיל ה, צוקרמ#בעניי% ; איננה הסכמה חופשית, שר זהו תנאי לקבלה לעבודה או לקידו�במבחני התאמה כא

באצטלה של הסכמה מכללא ... אי% מקו� להכשיר פגיעה בפרטיותו של אד�" קבע בית המשפט המחוזי כי 37' בעמ
הסכמה גורפת להיבדק " העיר בית הדי% האזורי כי 19' בעמ, 7ש "לעיל ה, אברפיררבעניי% ". מעביד)נוכח יחסי עובד

לעיל , י'בנגבעניי% ; "עשויה להיתפס כהסכמה שאי% בה ממש, בבדיקת פוליגר, הניתנת בעת חתימת הסכ� העבודה
לא עמדה , ד נדרש להסכי� לבדיקת פוליגר, כדי להוכיח את חפותומצא בית הדי% כי כאשר עוב, 24' בעמ, 7ש "ה

  .בפניו אפשרות אמיתית לסרב



 )2008(חברה ומשפט , צפוי להתפרס� בכר� יב של עבודה ;  בירנהק–מעקב בעבודה 

34 

שההסכמה הסכמה מכתיבי� עקרו% המידות המטרה ועקרו% צ .אנושית שיודעת להבי% את התוכ%

  .ולא מעבר לו,  רק לניטורניתנה

  

, של פגיעות בפרטיותמניח מדרג  %בית הדישמההחלטה עולה . נתוני תקשורת ותוכ# התקשורת .4

שמקובל להניחה ג� במקומות אחרי� של פגיעה (האבחנה המרכזית . לפי סוג המידע שבו מדובר

מי שלח כמו מידע , לפי האבחנה הזו. היא בי% נתוני התקשורת לבי% תוכ% התקשורת) בפרטיות

בדומה לדברי� , יי�מה נפח ההודעה ושאר סממני� חיצונ, הא� צור, קוב., מתי, הודעה למי

הפגיעה  .מתוכנה של המעטפה, או בהשאלה, נבדלי� מתוכנו של המסר, שנית% ללמוד ממעטפה

שפעמי� , אלא. מהפגיעה בעיו% בנתוני� החיצוניי�, לפי המדרג הזה, שיש בעיו% בתוכ% חמורה

דעה עובדת שלחה הו.  ממחישות זאת היטבענבר)איסקובונסיבות עניי% , רבות האבחנה קורסת

, "קורות חיי�"וצירפה קוב. שכותרתו , לכתובת דואל שממנה ברור כי מדובר בחברת השמה

נתוני התקשורת החיצוניי� חושפי� את תוכ% ". במענה להצעתכ�"ולעיתי� בשורת הנושא נכתב 

אי% להתייחס לתוצאה של חשיפת ,  במקרי� בה� האבחנה בי% מעטפת לתוכ% קורסת.התקשורת

קריסת האבחנה צריכה להביא להתייחסות לכל הנתוני� כאל נתוני� . היפ�ל. התוכ% כמשנית

  .פרטיי� ברמה הגבוהה שלה זכאי תוכ% פרטי

  

, הפגיעה בפרטיות לפי תוכ% ההודעותשאלת עצ� בית הדי% בח% את . מידת הפגיעה בפרטיות .5

 עצ�שאלת , יבאופ% אנליט. דר� בדיקה זו שגויה 139.של קורות חיי�" העברה טכנית"וראה בה% 

סוג הפגיעה לפי משאלת נבדלת , כאשר הפגיעה הנטענת היא חדירה לתוכ% התקשורת, הפגיעה

. באופ% שמאיי% את שליטתו של האד� במידע אודותיו, בית הדי% כר� בי% שתי השאלות. התוכ%

מבוסס על כ� שהאד� מושא המידע הוא זה שיחליט שליטה שבדיני הפרטיות בישראל עקרו% ה

 כל התערבות חיצונית מאותתת לאד� כי הוא אינו יכול .מידע לחשו, ואיזה מידע לא לחשו,איזה 

אינה משנה את , המידע אינו מאוד פרטי, חיצוני, העובדה כי בעיני צד ג. לקבל החלטות עבור עצמו

הפגיעה עשויה , לאד� מבחו.. העובדה כי עצ� החדירה היא הפגיעה הראשונה שיש בפרטיות

אלא בביטול שליטתו שלו , הפגיעה איננה רק בחשיפת התוכ%, אבל לאד� עצמו, ליתלהיראות שו

, א� נזהה פגיעה בפרטיות מחמת החדירה הלא מורשית לתא הדואר האלקטרוני .במידע אודותיו

בית הדי% החמי. . בשי� לב לתוכ% המידע שנחש,, הרי אז אפשר לשאול מה הייתה עוצמת הפגיעה

  140.את ההבנה הזו

  

 במקו� העבודההעובדי� פרטיות גורלה של , היא כי בפועלההחלטה  של התוצאה המצטברת .6

בית הדי% מכיר בזכותו של העובד לנהל מעט ענייני� , אמנ�. המעסיק: נתו% בידי צד אחד בלבד

, בפועל, כל זה כפו,, אבל. בהיק, סביר, למשל שיחות ע� בני משפחה, אישיי� ממקו� העבודה

לט באפשרות לאסו, מידע על הפעילויות השונות ועל תוכנה של תקשורת של לכ� שהמעסיק שו

כי ) משו� שהמעסיק יידע אותובי% ו, פסק הדי%פרסו� בעקבות בי% (כאשר העובד יודע . העובד

ונמנע , הוא מפני� את הידיעה כי הוא נתו% במעקב, המעסיק יכול לאסו, את המידע הזה

                                                

  ).ה(26, )ד(26סקאות בפ, 20ש "לעיל ה, ענבר!איסקובעניי%  139

  .77ש "ראו לעיל ה. ת תוכנ% של שיחותסבור שיש תועלת בהגנ, ממתנגדי הזכות לפרטיות, ג� פוזנר 140
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בלבוש אלקטרוני חדש ובכסותה של זכות היתר של , % בפעולהזהו הפאנאופטיקו. מפעילויות בכלל

  .המעסיק

  

. מציג גישה שונה, ענבר)איסקובשנית% לאחר עניי% אפיקי מי� פסק הדי% הקצר בעניי% , מול זה

ביד הדי% האזורי לעבודה מצא ש� שלעובד זכות לפרטיות בהודעות הדואר האלקטרוני שמצויות 

שלעובד יש קבע בית הדי% . חזקת על גבי שרתי� של המעסיקהג� שזו מו, בתיבת הדואר שלו

ג� א� , תוצאת פסק די% זה ראויה 141. במפורשכל עוד לא ויתר עליה, רה לפרטיותציפייה סבי

. קוד�מהטעמי� שהובהרו , מוטב היה שלא להתבסס על מבח% הציפייה הסבירה האמריקני

יש , ני� ברוב מערכות העבודהח המובְהרי מחמת פערי הכו, ג� כאשר יש ויתור מפורש, בנוס,

  .לבחו% ויתור מפורש כזה בחשדנות ובזהירות

 ?לקראת פתרו#. ה
שאיננה מתבטלת מאליה , הדיו% עד כה מעלה כי את העימות החוקתי שבי% זכות העובד לפרטיות

של דיני הגנת  עקרונות שלבבאופ% שמ, יש לאז% ע� זכות היתר של המעסיק, במקו� העבודה

כל עוד אי% חקיקה  .וממשפט העבודה , והחוקתימתחו� המשפט המנהליע� עקרונות , ותהפרטי

את האיזו% יש לפרוט . הרי הדר� להתמודד ע� הנושא היא בפיתוח פסיקתי, קונקרטית לכ�

עקרו% הסכמה ועקרו% ה, לכללי� מעשיי� לפי עקרו% השליטה של האד� בעצמו ובמידע אודותיו

התכלית הראויה ואת עקרו% עקרו% ולציד� להפעיל את , מנומידות המטרה שנגזרי� מצ

את הכללי� יש לגבות בסנקציות ברורות בדבר  .על שלושת מבחני המשנה שלו, מידתיותה

פרק זה קושר את  142.ה% במישור הנזיקי וה% במישור יחסי העבודה, משמעות הפגיעה בפרטיות

לצד בסיומו של הפרק אציע כי . העבודההפרטיות במקו� סוגיית ומציג מתווה לבירור , הקצוות

שיכול , "נאמ% פרטיות"למשל מינויו של , ארגוניי�)יש לפתח פתרונות פני�, הפתרו% המשפטי

  .לתוו� בי% העובדי� למעסיקי� במקרי� המתאימי�

  

בדיקת חוקיות המעקבי� האלקטרוניי� צריכה להתחיל באיתור . המתווה הראוי, זהו בתמצית

שקובעת מה� האיסורי� שחלי� על המעסיק והסדרי� אחרי� שמגבילי� המסגרת המשפטית 

על ידי , יש לבחו% א� אי% היא מתייתרת מתו� עצמה, לאחר איתור הפגיעה בפרטיות. את פעולתו

, שליטה מדיני הפרטיותעקרו% האת ההסכמה יש לפרש תו� יישו� . הסכמתו של העובד למעקב

בה� במקרי� ש. � ומגביל את זכות היתר של המעסיקבעקרו% תו� הלב שתוחוא מחוזק כאשר ה

יכול המעסיק לבקש לחסות בצל , אותרה פגיעה בפרטיות ולא נמצאה הסכמה מספקת של העובד

בשילוב ע� עקרו% תו� הלב בדיני המידתיות עקרו% , התכלית הראויהעקרו% . אחת ההגנות שבחוק

לא כל מטרה : אלא ג� את המטרה, וטהעבודה מגבילי� לא רק את האמצעי� שיכול המעסיק לנק

על שלושת מבחני המשנה , מידתיותעקרו% ה בפרשנות ההגנות יש להחיל את .של מעקב לגיטימית

                                                

  .11בפסקה , 22ש "לעיל ה,  אפיקי מי�עניי% 141

מחו. . או בזמ% שבו העובד נמצא במסגרת העבודה/כלומר במקו� ו, הדברי� אמורי� במעקב במקו� העבודה 142
חלי� דיני הפרטיות , שטח)ננה עבודתומחו. לשטח המפעל כאשר מדובר בעובד שעבודתו אי, לשעות העבודה

ש "לעיל ה, צוקרמ#ראו למשל עניי% . זכות היתר של המעסיק אינה רלוונטית כלל בדיו%: בשינוי משמעותי, הרגילי�
 .מחו. לשעות העבודה, ש� דובר במעקב אחרי העובד, 100
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ואיזו% , נקיטת אמצעי שפגיעתו בפרטיות פחותה, הקשר הרציונאלי של האמצעי למטרה(שלו 

  143).הנזק מול התועלת

  איתור הפגיעה בפרטיות. 1
י� של המעסיק אחרי העובדי� במקו� העבודה נמצאת בשתי מסגרות ההגבלה על מעקבי� שונ

אלא א� יש לגביה� הסכמה , קובעת מעשי� שה� בחזקת פגיעה בפרטיות, הראשונה. של החוק

  .המסגרת השנייה היא של ההסדר בדבר מאגרי מידע. של הצד הנעקב או שיש הגנה מפורשת בדי%

  מעקב אחרי עובדי�. א

ג� , פוגע בפרטיותמעקב סמוי אחרי עובדי� , ת המוצא צריכה להיות שככללנקוד, באופ% קונקרטי

. הפגיעה בפרטיותוזיהוי את הבדיקה יש לפתוח באיתור .  בכ�א� יש למעסיק אינטרס לגיטימי

כבוד האד� וחירותו ולצידו חוק הגנת הפרטיות : חוק יסודהמסגרת הראשונה לבדיקה היא 

עד לחקיקת .  או חוקי� ספציפיי� אחרי� פגיעה בפרטיות שורה של מצבי� שה�המוני� יחדיו

חוק היסוד , כרשימה סגורההגנת הפרטיות פורשה רשימת הפגיעות בפרטיות שבחוק , חוק היסוד

במקרי� . באופ% שמרחיב את היק, ההגנה על הזכות לפרטיותקובע זכות כללית ויש לפרשו 

ובמיוחד מהוראתו , ירות מחוק היסודהמתאימי� נית% לגזור את הפגיעה בזכות החוקתית יש

באה במדויק לעיתי� פעולת המעסיק אינה  144."כל אד� זכאי לפרטיות ולצנעת חייו"כי , הכללית

. ביטויי� הטעוני� פרשנות, ל חוקככב, או שיש בה�, חוק היסוד או של החוקבתו� ההגדרות של 

, "ענייניו הפרטיי� של אד�", "רשות הרבי�", "רשות היחיד"כמו , את מונחי השסתו� השוני�

ומתו� נקודת מוצא , הצדקותיה המבוססות על הגנת הפרט, יש לפרש על רקע הבנת הפרטיות

  .שמדובר בזכות יסוד של האד� שמכתיבה פרשנות רחבה, קתיתחו

  

שימוש באמצעי איכו% או , מעקב אחרי הרגלי הגלישה, אויצילו� ויד, ברוב המקרי� ,כ� למשל

כלשו% סעי, , ה� בגדר בילוש או התחקות אחרי אד�ללא הסכמה הוי ביומטריי� אמצעי זינטילת 

שיחה , אט'צ(שיחות אינטרנט אחרות ,  דואלמעקב אחרי תוכ% הודעות. תלחוק הגנת הפרטיו) 1(2

א הו) כלומר סימולטניות(תו� כדי השיחה )  וכדומהמסרי� מידיי�באמצעות תוכנה ל, פורו�ב

שאסורה ה% לפי חוק האזנת , י% זה אי% לראות את המעסיק כצד לשיחה ולעני–בגדר האזנת סתר 

 בעלותו של המעסיק בקו הטלפו% אינה 145).לחוק) 2(2סעי, (ק הגנת הפרטיות סתר וה% לפי חו

הג� שאיננו הופ� את המעקב , "בלבד"ג� איסו, נתוני תקשורת  .הופכת אותו לצד לשיחה

סוד "הרי ה� בגדר , ))5(2סעי, " (ת תוכ% של כתבהעתק"או ל) לחוק) 2(2סעי, (להאזנת סתר 

בית הדי% כ� פירש ג� . מונח שאותו יש לפרש בהרחבה, )לחוק היסוד) ד(7סעי, (של אד� " שיחו

הקובעת כי , )ECHR( לאמנת זכויות האד� 8ד% בפרשנות הוראת סעי, ש, האירופי לזכויות אד�

"Everyone has the right to respect for his private and family life, his home and 

                                                

מבחינה . ו% המידתיות עוד לפני שאיתרו בכלל את הפגיעה בפרטיותבכמה מקרי� מיהרו בתי הדי% להפעיל את עקר 143
א� האמצעי , ואי% מקו� לבחו% את מידתיות הפגיעה של האמצעי שנקט המעסיק, הפעלה כזו מוקדמת מדי, אנליטית

 .כלל אינו פוגע בפרטיות

כי הזכות החוקתית לפרטיות ציי% הנשיא ברק , 9 קהפסב, 65ש "לעיל ה, בית הדי# הרבני האזורי נתניהבעניי%  144
  .רחבה מהזכות המפורטת בחוק

  .215' בעמ, 11ש "לעיל ה ,Wallachראו , לדיו%. בתי משפט במדינות אירופה חלוקי� בשאלה זו 145
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correspondence".146 %קבע כי הביטויי�  בית הדיprivate lifeו (correspondence כוללי� ג� 

 במקו� שבו הייתה לעובדת 147.הודעות דואל וגלישה באינטרנט במקו� העבודה, שיחות טלפו%

ראה בכ� בית ,  העובדתבהיעדר ידיעה או הסכמה למעקב של המעסיק אחרי, ציפייה לפרטיות

אור� השיחות , מועד שיחות הטלפו%(העובדה כי נתוני התקשורת . פגיעה בפרטיותהאירופי הדי% 

אינה מאיינת את , הוא תוצר לוואי של חשבו% הטלפו% שנשלח למעסיק) באותו מקרה, ויעד%

 שהיא  הג�צילו� אד� ברשות היחידמעקב מצול� יכול להיחשב ל 148.הפגיעה בפרטיות העובד

 וזאת א� יש פגיעה ביחידה האוטונומית של )לחוק) 3(2סעי, (נעשית בשטח שבבעלות המעסיק 

  קריאת הודעות דואל שכתב;)בית הדי% הרבני בנתניה 'פלונית נלפי פסק הדי% בעניי%  (האד�

היא בגדר שימוש בתוכנו של מכתב ללא רשות  ) או נתקבלושכבר נשלחוהודעות (או שקיבל העובד 

ז מתייחס במפורש ג� למסר "שלאחר תיקו% תשס, לחוק) 5(2סעי, (נמע% או מהכותב מה

  ."הנמע%"או את " הכותב"את אי% לראות במעסיק , ג� לעניי% זה. )אלקטרוני

  

ואיננה בגדר , כי ג� א� פעולה של המעסיק איננה באה בגדר האיסורי� שבחוק, חשוב להדגיש

זכות היתר של , כאמור.  בהכרח כי הפעולה מותרתהרי אי% משמעות הדבר, פגיעה בפרטיות

עקרו% ל, והיא כפופה למגבלות אחרות בדי%, המעסיק לנהל את עיסקו כראות עיניו אינה מוחלטת

  ".זכות"ג� א� אינ� מגיעי� לכדי , ולאיזו% ע� אינטרסי� אחרי� של העובדי�, ו� הלבת

  הסדר מאגרי מידע. ב

קרי� רבי� ג� להסדר של מאגרי מידע שבחוק הגנת המעסיק יהיה כפו, במ, לצד כל אלה

 תמצית 149.בכפו, למשטר רגולטורי המפורט ש�, פרק ב לחוק מתיר לקיי� מאגרי מידע. הפרטיות

כמו רישו� המאגר אצל , מוטלות חובות שונות) או מחזיקיה�(ההסדר היא כי על בעלי המאגרי� 

, )10סעי,  ( לסמכויות פיקוח של הרש�כפיפות, )8סעי,  (במקרי� מסוימי� רש� מאגרי המידע

סעי, (חובת סודיות , )11סעי,  (חובה ליידע את מושא המידע אודות איסו, המידע והשימוש בו

ובכלל , למושאי המידע עומדות זכויות, ולפיה%, לצד החובות. )17סעי,  (וחובת אבטחת מידע) 16

א� לפני שחלה , לבד מחובת היידוע .)14סעי,  (ולדרוש את תיקונו) 13סעי, (זה לעיי% במידע 

                                                
146 Copland v. The United Kingdom, Application no. 62617/00, Judgment of the European Court of 

Human Rights, 4
th

 Section (3 April 2007).  

  .41סקה בפ, ש� 147

החוק הפדרלי המרכזי שקשור , בהיעדר זכות כללית לפרטיות. הגישה האמריקנית שונה עד מאוד. 43סקה בפ, ש� 148
 .U.S.C 18ק קודד בשני חלקי� החו. Electronic Communications Privacy Act (ECPA)לנושא המעקב הוא ה 

ראו , לדיו%). העוסק בגישה למידע מאוחס% (U.S.C. §§ 2701-2711 18)ו) העוסק בהאזנת סתר (2510-2521§§
Matthew W. Finkin, Information Technology and Workers' Privacy: The United States Law, 23 COMP. 

LAB. L. & POL'Y J. 471, 478-485 (2002). בהקשר של פרטיות במקו� , לסקירה עדכנית של פסיקה לפי החוק
אול� יש בו ג� מספר , על האזנת סתר, החוק קובע איסור. 1126 – 1124' בעמ, 121ש "לעיל ה, ראו אוואנס, העבודה

 ההאזנה נעשית במסגרת הרגילה של והיתר כאשר, הסכמה: מה% רלוונטיות להקשר של מקו� העבודה שתיי�, הגנות
החריגי� פורשו בפועל בנדיבות כ� שה� מאפשרי� כל סוג של מעקב ). ordinary course of business(העסקי� 

הגישה האמריקנית אינה מתאימה לבחירה המשפטית והערכית של ישראל שבחרה בגישה , כאמור. במקו� העבודה
  .ג� יחד, לאופיו של מקו� העבודהרחבה בהרבה בקשר להגנת הפרטיות ובקשר 

ג� במדינות האיחוד האירופי קיי� משטר . 70ש "לעיל ה, לפי המלצות דוח ועדת שופמ%, החוק עומד לפני שינוי 149
 Information Commissioner, The Employment: את ההנחיות למעסיקי�, ראו למשל באנגליה. משפטי דומה

)2005(ctices Code Pra ,נמצא ב :
ploymeem/guides_specialist_detailed/protection_data/library/documents/upload/uk.gov.ico.www://http

pdf.code_practices_nt.  
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. שאר החובות והזכויות תקפות רק כאשר מדובר במאגר כזה, קיי� מאגר מידע כהגדרתו בחוקש

כ� שהוא משתרע על אוס, נתוני מידע ששמור באמצעי� ) 7סעי, (החוק מגדיר מאגר מידע 

, מעמדו האישי, נתוני� על אישיותו של אד�"כ, ומידע מוגדר ש� בדר� מדגימה, אלקטרוניי�

מידע רגיש . "דעותיו ואמונותיו, הכשרתו המקצועית, ו הכלכלימצב, מצב בריאותו, צנעת אישותו

  150.למעט מידע על מעמד אישי והכשרה מקצועית, מוגדר באופ% דומה

  

מבחני מידע שמקורו ב. ק נופלי� לגדר הגדרת מידע כאמורפריטי מידע רבי� שברשות המעסי

 מידע שנאס, תו� כדי .אישיותו של אד� כולל נתוני� על הקבלה לעבודהלפני שנערכו התאמה 

הוא בגדר נתוני� ,  ובקשר לתשלומי� בכלללמשל מידע שנחו. לצור� תשלו� משכורת, ההעסקה

בגדר נתוני� על על כישוריו הוא  מידע שנאס, מהמועמד לעבודה. על מצבו הכלכלי של אד�

על למעלה מעשרת אלפי� עובדי� ככל שמדובר במידע , קלחו) ג(8לפי סעי,  .הכשרתו המקצועית

, ובשל הכללת נתוני� על מצבו הכלכלי של אד� (רגישאו מידע , )במקומות עבודה מעטי� באר.(

כאשר מדובר , ובכל מקרה, )הרי מדובר בכל מקו� עבודה ששומר את המידע בצורה אלקטרונית

  .החובות והזכויות נכנס לפעולהקמה חובת רישו� מאגר המידע ומער� , בגו, ציבורי

  

צרי� להיחשב כמידע על , שנאס, במסגרת מעקב אלקטרוני, אני סבור שמידע על תפוקת העובד

מדובר במידע אישי , ובכל מקרה 151,כ� נקבע ג� באירופה.  של אד�"הכשרתו המקצועית"

ת שבה דמו תיקייה ממוחשב. משמעות המידעהטע� לכ� הוא . שמפעיל את כללי הגנת המידע

המידע הזה עשוי לשמש את המעסיק לניהול יעיל . נצבר לאור� תקופה מידע על תפוקת העובד

 מבחינת .אבל יש חשש שהמידע ידלו, ויועבר למעסיקי� פוטנציאליי� אחרי�, יותר של העסק

 טיח זרימה חופשית של מידע שחיונייאמרו מצדדי השוק החופשי כי יש בכ� להב, יעילות כלכלית

, למשל, זרימה של מידע כזה תאל. את העובד להסביר, אול�. ו האופטימלי של השוקלתפקוד

או מהצור� שלו לסעוד בני משפחה , שהירידה בתפוקה בתקופה מסוימת נבעה ממחלה שחלה בה

, טוס מסוי�רה של מידע כזה מקבעת את האד� לסטשמי. או בכלל מטעות באיסו, המידע, חולי�

 תיקיית מידע .לפי מדדי� אנושיי�) ג�(ולא , טכנית)כמותית תפוקה שבו הוא נמדד א� ורק לפי

את האפשרות שלו  במצב קפקאי ותחסו�, כזה תרדו, את האד� בכל אשר יל� בשוק העבודה

,  בכל מקרה152.ההסדר של מאגרי מידע בחוק נועד למנוע בדיוק את המצב הקפקאי הזה. לשינוי

                                                

על , "מידע אישי"יוגדר , "מידע" שבמקו� המונח 2007הציעה בשנת , ועדת שופמ%, ואכ%, לשוני אי% הסבר משכנע 150
לשוני יש נפקות לעניי% חובת , בחוק הקיי�. 20' בעמ, ש�, ראו דוח ועדת שופמ%. בסיס זיהוי או אפשרות לזיהוי

כי חובת הרישו� חלה , ומשתמע, קובע כי מאגר שיש בו מידע רגיש חייב ברישו�) 2)(ג(8סעי, . רישו� מאגרי המידע
 .ללא קשר למספר האנשי� שעליה� המידע

 Council of Europe, Recommendation No. R. 89(2) of the Committee of Ministers to Memberראו  151

)1989( Employment Purposes States on the Protection of Personal Data Used for ,נמצא ב :
x7km39/com.tinyurl://http . ,ההחלטה מטילה .  מבהיר כי ההחלטה חלה ג� על אמצעי מעקב אלקטרוניי�3סעי

או להתייע. ,  בכללעל שימוש באמצעי מעקב ואיסו, מידע, באופ% מלא, חובה על מעסיקי� להודיע לעובדי� מראש
איסו, המידע צרי� להיות רלוונטי , בכל מקרה). 3.2סעי, (לבקש את הסכמת� המוקדמת , )3.1סעי, (ע� העובדי� 

וקובעת עיקרו% של , )5סעי, (ההחלטה מגבילה את שמירת המידע ). 4.2, 4.1סעיפי� (ומותא� למטרת איסופו 
וזכויות למושאי המידע לעיי% במידע ולדרוש את ) 13סעי, (ע כמו ג� חובות אבטחת מיד, )6סעי, (מטרה )צמידות
  ).12סעי, (תיקונו 

 ,DANIEL J. SOLOVEראו , בקשר למאגרי מידע) בניגוד למטאפורה האורווליאנית הרווחת(למטאפורה הקפקאית  152

THE DIGITAL PERSON: TECHNOLOGY AND PRIVACY IN THE INFORMATION AGE 27 (New York, 2004).. 
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הרי קמה חובת רישו� של , מטעמו או בהסכמתו, דושלא נמסר על י, כאשר מדובר במידע על אד�

  153.המאגר לפי החוק

  

שיכולי� להשביע את רצו% , ארגוניי� שוני�)חובת הרישו� מלמדת על פתרונות פני�דווקא 

איסו, , למשל. תו� צמצו� הפגיעה בפרטיות העובדי�, המעסיק לדעת עוד על התנהלות המפעל

, אלא רק מפיק נתוני� כלליי�, זהה אות� באופ% אישימידע על תפוקת העובדי� באופ% שאינו מ

, מוב%(. יכול לסייע למעסיק לאתר קשיי� בתפקוד מחלקות מסוימות או שינויי� לאור� תקופה

, ואי% בה טע� במפעל קט% של עובדי� ספורי�, צריכה להיות תמת לב ואמיתיתשאנונימיזציה כזו 

שכ% הוא רואה במו עיניו את , עקב אלקטרוניממילא המעסיק אינו זקוק למ, אול� במפעל קט%

 פתרו% כזה לא יספק את הצור� של המעסיק לדעת מידע מדויק על כל .)התפוקה של העובדי�

. ארגונית)אפשר לשפר את היעילות הכלל, אבל במסגרת ההירארכית של הארגו%, עובד ועובד

או יציב לה , חלקההמעסיק שיזהה מחלקה איטית יותר במפעל ידרוש הסברי� ממנהלת המ

ו לפי  פתרו% כזה ירחיק את המעסיק מחובותי.יעדי� להשגה וכיוצא בזה פתרונות ניהוליי�

  .ויג% על פרטיות העובדי� טוב יותר, ההסדר של מאגרי מידע שבחוק

  הודעה והסכמה. 2
הרי דר� אחת להכשיר את הפגיעה היא לשכנע את , בפרטיותפוגעת לכאורה כאשר פעולת המעקב 

המעסיק חייב להודיע על , של העובדהחופשית לפני קבלת הסכמת האמת . ובד להסכי� לפעולההע

מסירת המידע . ובכלל זה א� יועבר לצדדי� שלישיי�, השימושי� שייעשו בו, עצ� איסו, המידע

מוטלת על מי חובת ההודעה . עצמאיתיש לה חשיבות ו תהיא תנאי לקיומה של ההסכמה המודע

שכ% המידע הנאס, על עובדי� במעקב הוא ברוב , וק הגנת הפרטיות לח11 סעי, שאוס, מידע לפי

 ההודעה חשובה ג� לאחר 154. כהגדרתו בחוק"מאגר מידע"המקרי� מידע שמיועד להיכלל ב

וצרכי , ודווקא משו� שמקו� העבודה הוא דינאמי, קבלת ההסכמה הראשונית של העובדי�

 .ולהזהיר�" כללי המשחק" להזכיר לעובדי� את כדי, המעסיק עשויי� להשתנות במש� הזמ%

את  לבקשהמעסיק יכול ,  העובדי�בפרטיותהפעולה שהמעסיק מבקש לנקוט פוגעת כאשר 

  155.ובכ� להכשיר אותה,  לפעולה�הסכמת

  

הסכמה צריכה להיות הסכמה ה. נדרשת בנוס, קבלת הסכמה. הודעה לבדה אינה מספיקהאול� 

יש לוודא  156.אמת)ויש לוודא כי היא הסכמת, ז"נו בתשסלאחר תיקוכדרישת החוק , מדעת

והסכי� לכ� מתו� הבנת משמעויות המעקב לגבי , הבי% אותו, שהעובד ידע מהו המעקב שננקט
                                                

 .לחוק) 3)(ג(8סעי,  153

המוטלת על מעסיקי� המפעילי� אמצעי מעקב , במדינת קונטיקט בארצות הברית יש חובה חריגה בנו, האמריקני 154
לצד החובה יש חריג למקרי� שבה� . על הכוונה הזו, ולפני השימוש באמצעי�, אלקטרוניי� להודיע לעובדיה� בכתב

או שהעובד יוצר סביבת , זכויות המעסיק או עובדי� אחרי�, ת החוקחושד המעסיק בעובד בחשד ספציפי של הפר
  .Connecticut General Statutes Annotated, §31-48dראו . עבודה עוינת

. אלא רק כחריג אפשרי מפני תביעה לפי חוק האזנת הסתר האמריקני, בדי% האמריקני אי% דרישה להסכמה 155
 Steven L. Willborn, Consentingראו , ות בארצות הבריתלהצעה לבסס דרישה של הסכמה בדיני הפרטי

Employees: Workplace Privacy and the Role of Consent, 66 LA. L. REV. 975 (2006).   

. 814' בעמ, 5ש "ראו לעיל ה, ליבנה הציעה עוד לפני התיקו% לחוק כי רק הסכמה מפורשת תתקבל)השופטת וירט 156
אול� , ז קשה לתאר מצב שבו יש הסכמה מכללא שעומדת בתנאי ההסכמה מדעת"לאחר תיקו% החוק בתשס, אומנ�

הרי מחיקת אפשרות ההסכמה המשתמעת שמופיעה בחוק צריכה להיות ממקור כבד , א� יימצא מצב עובדתי כזה
 .עקרו% תו� הלב בדיני העבודה יכול להיות מקור מתאי� כזה. משקל
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 על קבל לגביו בעתידבמהל� העבודה היומיומית ולגבי החלטות שעשוי המעסיק לעבודתו השוטפת 

שר לאיסו, מידע ושימוש בו מאופיינת קבלת הסכמה או מת% הסכמה בק. שייאס,סמ� המידע 

והדברי� אמורי� בכל (כמו הקושי של האד� מושא המידע , בשורה של כשלי� קוגניטיביי�

את ההסתברות שייעשה , להערי� את משמעותו של איסו, מידע בעתיד) צרכני ותעסוקתי, הקשר

נות יתרולעומת במיוחד , וכל זה,  מכ�או את הנזק שעלול להיגר� לו, דעשימוש לרעה במי

 ויתור על זכות בהקשר של קושי זה מחייב יחס מיוחד להסכמה 157.מוחשיי� ומידיי� שמוצגי� לו

יש אלא , הסכמה חוזית בלבדפרשה כ אי% ל.ויתור על הזכות לפרטיות, ובענייננו, בכלל, אד�

עד ז הוא צ" תיקו% תשס158.ואת השלכתה על זכויות האד�שמשק, את משמעותה , לקבוע ר, גבוה

להקשות על הוויתור כדי ההסכמה על ידי בית המשפט יסוד פרשנות כעת נדרשת . חשוב בכיוו% זה

  .מודע שלה)הלא

  

מצטר, בהקשר של מקו� העבודה הנתו% בדבר פערי הכוח בי% , לכשלי� הקוגניטיביי� הרגילי�

ע מה� המעסיק יוד. אמת כזו)סכמתמקשי� על קיומה של הפערי כוח גדולי� . המעסיק לעובד

, אי�, מתי, על מי, איזה סוגי מידע ייאספו, )או שבכוונתו להפעיל(אמצעי המעקב שהוא מפעיל 

יש , לפיכ�.  שכול% משקפות הכרעות ערכיות–לפי אילו אמות מידה וכיוצא בזה הכרעות טכניות 

 אחת להתגבר דר� .ובמיוחד כאשר מדובר באמצעי מעקב שפעולת� סמויה, פה אסימטריה במידע

 ארגו% העובדי� במקו� שבו יש באמצעות משא ומת% קיבוצי ע�סכמה ה להשיגל הקושי היא ע

יש לוודא כי ההסכמה , במקרי� שבה� אי% ארגו% עובדי� שיכול לגשר על פערי הכוח. כזה

נתקבלה שההסכמה , כלומר, לסרבאמיתית הנדרשת נתקבלה בנקודה שבה לעובד הייתה ברירה 

ואפילו מפורשת (הסכמה שהושגה , למשל. לא נכרכה בדבר אחרו, לפני הפעלת אמצעי המעקב

ראויה  איננה ,סירוב יגרור פיטורי% או ישלול הטבהש למשל, לצד איו�) ואפילו היא הסכמה מדעת

שכ% ברור ,  הסכמה שנתקבלה מהעובד לפני תחילת ההעסקה חשודה במיוחד.הסכמהלהיחשב ל

בתנאי . ר החלופה היחידה שלו היא לוותר על העבודהכאש, כי לעובד אי% יכולת מיקוח בשלב זה

  .אמת)הסכמה שניתנת כתנאי לקבלה לעבודה אינה משקפת הסכמת, שוק העבודה והאבטלה

  
למטרה ומוגבלת הרי היא צריכה להיות מותאמת , אמת מדעת)ג� במקו� שבו נתקבלה הסכמת

למנוע גניבות או כדי כדי ברכב מכשיר איתור שמותק% , למשל.  מלכתחילהשלשמה נתבקשה

כמו מעקב , לא מיועד להפיק מידע שייעשה בו שימוש אחר, לאפשר סיוע במצב מצוקה לנהגי�

הרי ההסכמה , א� בהתקנת המיכשור יש ג� כוונה כזו. אחרי מקו� הימצא� של העובדי�

הסכמה  היא ,ענבר)איסקובבעקבות עניי% , דוגמה נוספת. הראשונית צריכה להתייחס ג� אליה

 להרי אי% היא משתרעת ע,  א� נתבקשה הסכמה לכ� ונתקבלה–לניטור אוטומטי של תיבות דואל 

שמגביל את , המטרה מדיני הגנת הפרטיות)צמידותזהו יישו� של עקרו% . קריאת תוכ% ההודעות

  .השימוש במידע למטרה שלשמה נאס,

                                                

 A. Michael Froomkin, The Death of Privacy, 52 STAN. L. REV. 1461, 1502ראו , קשר הצרכניבה 157

(2000)  

 Ian Kerr, Jennifer Barrigar, Jacquelynראו , לטיעו% על חולשתה של הסכמה בהקשר של הגנת הפרטיות 158

)2006( 1 OURSYLY ERSONALP6 , Hard Consent, Soft Surveillance, Burkell and Katie Black ,%נמצא כא :
pdf.SoftSurveillanceHardConsent/files/org.idtrail://http.  
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  ראויהתכלית . 3
הרי , מעקב שמהווי� פגיעה בפרטיותמפעיל אמצעי שבה� המעסיק בכל זאת , במקרי� אחרי�

ככל שמדובר בהגנת עניי% . ות שיש לכ�כלעל ההש, הוא נוטל סיכו% שיימצא אחראי לפגיעה כזו

הרי ההגנות שבחוק הגנת הפרטיות יעמדו , ופעולתו ננקטה בתו� לב, אישי כשר של המעסיק

הנטל , וכרגיל, ולהכ� ג� להגנות יש תח, כש� שאיסורי החוק חלי� במקו� העבודה 159.לצידו

העניי% האישי הכשר של המעסיק הוא האינטרס שלו בשימוש . להוכיח% הוא על הטוע% לה%

לא . עוד לפני איזונה ע� זכות העובד לפרטיות, יש לבחו% את המטרה כשלעצמה. באמצעי המעקב

סס חשד מבו,  למשל160. פסולות–מוב% שמטרות שאסורות על פי החוק . כל מטרה היא עניי% כשר

, )ורק אחריו(שיצדיק מעקב מצול� אחרי אותו עובד בדבר עובד שמועל בכספי המעביד ה� טע� 

  .לפרק זמ% מוגבל

  

שהוא נוקט המעסיק אינו יכול להסתפק בהצהרה כי מטרת המעקב  ,לפי עקרו% התכלית הראויה

ל פעולת ותחת הכותרת הזו לאפשר לו כ, "ניהול העסק ופיקוח על העובדי�"היא אחרי עובדיו 

 רלוונטית לסוג העסקהא� היא ? ראויההא� היא : את המטרה המוצהרת יש לבחו%. מעקב

טיב ? או צור� שהומצא בדיעבד בקשר להלי� משפטי, הא� היא צור� אמיתי? ולמודל העסקי שלו

היק, , רגישות המידע שבארגו%, אופ% ניהולו, גודלו, סוג המוצר או השירות שהוא מייצר, העסק

 כל אלה ה� דוגמאות לשיקולי� שיש לשקול כדי להערי� את – בטכנולוגיות מידע השימוש

ו� עקרו% תמידתיות ועקרו% ה,  ולהעבירו במסננת של דיני הגנת הפרטיותהאינטרס של המעסיק

מעסיק שאי% בעיסקו מידע שהוא בחזקת סודות מסחריי� לא יוכל לטעו% כי מעקב , למשל. הלב

שבו יש עובדי� , בעסק קט%. ת דליפה של מידע הוא אינטרס לגיטימיאחרי הודעות דואל למניע

אי% אינטרס אמיתי לעקוב אחרי תוכ% שיחות , בודדי� שכול� נמצאי� ועובדי� בחדר אחד

  .שממילא נשמעות בחלל המשרד, לפו%הט

  מידתיות. 4
 יותהמידתתעלה שאלת , התכלית הראויהלאחר זיהוי האינטרס של המעסיק ובחינתו במסננת 

בי% האמצעי % א� יש קשר ובחש לי, כא%. )וזאת בהנחה שהאמצעי עלול לפגוע בפרטיות העובדי�(

איזו% עצמו בי% האמצעי ואת ה, שמידת פגיעתו בפרטיות פחותהאחר הא� היה אמצעי , למטרה

וכפי שכבר , השאובי� מהמשפט המינהלי והחוקתי, אלה ה� שלושת מבחני המידתיות. למטרה

ובכלל זה בהקשר של פרטיות במקו� , י העבודה בישראל בהקשרי� אחדי�הוחלו בדינ

   161.העבודה

  

אפשר להפעיל אמצעי� טכנולוגיי� , כדי למנוע דליפה של סודות מסחריי� מהעסק החוצה, למשל

לפי , או אמצעי� שמנטרי� את הקבצי� באופ% אוטומטי, שמונעי� צירו, קבצי� להודעות דואל

ואי% שו� מניעה טכנולוגית ליצור , הטכנולוגיה פה גמישה מאוד. ימותחיפוש מילות מפתח מסו

                                                

מעסיק מתחקה [דברי ההסבר לחוק הביאו כדוגמה את המקרה שבו . לחוק הגנת הפרטיות) ד)(2(18ראו סעי,  159
  .]לבדוק [209, �206 "ח תש"הצ] חרי עובדוא

איסו, נתוני� כאלה טעו% .נטייה מינית וכיוצא באלה נתוני� אישיי�, מי%, גזע, למשל אפליית עובדי� על בסיס דת 160
  .שאחרת ה� מחשידי� את המעסיק באפליה או כוונה להפלות, הסבר והצדקה משכנעי� במיוחד

  .25ש "לעיל ה, דוידוב, 5ש "לעיל ה, ראו ברק 161
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להבדיל מעי% אנושית שקוראת את הודעות , ניטור אוטומטי. טכנולוגיה מותאמת לצרכי העסק

רוחב (את האינטרס של הגבלת שימוש במשאבי המעסיק . פוגע פחות בפרטיות העובדי�, הדואל

ית של המעסיק להפרות זכויות יוצרי� והאינטרס האינטרס במניעת אחריות שילוח, )הפס

נית% להשיג על ידי שימוש בתוכנות סינו% שחוסמות מראש , בצמצו� גישה לאתרי� פורנוגרפיי�

 מטרת� של אמצעי המעקב 162.�במקו� ניטור הגלישה של העובדי, את הגישה לאתרי� מסוימי�

הרי ,  למנוע גניבה על ידי לקוחותהמטרה היא, א� למשל. מכתיבה ג� א� ה� גלויי� או סמויי�

שאולי , על פני מעקב סמוי, שעשוי להרתיע חלק מהגנבי� הפוטנציאליי�, עדי, אמצעי מעקב גלוי

ובו בזמ% יחשו, את העובדי� לעי% המצלמה , יספק ראיות לגניבה אבל לא ימנע אותה מראש

ההכרעה . הצצה במראהלמשל סידור בגדיה� או , ג� כאשר ה� מבצעי� פעולה פרטית, הסמויה

מעסיק שהאינטרס שלו .  ועוד.א� המעקב גלוי או סמוי משליכה על מידת ההסכמה של העובדי�

,  לאחריות בקשר ליצירת סביבת עבודה עוינת במוב% של הטרדה מיניתצמצ� סיכו% משפטיהוא ל

זות במקו� לבחו% את מחו, יכול להתקי% מראש תוכנה לחסימת גלישה באתרי� פורנוגרפיי�

  .דיעבדעת הגלישה או ב בהגלישה של עובדיו

  

שיהיה מעי% מקבילה אזרחית לאמצעי� שעומדי� , נית% להציע מנגנו% חדש, במקרי� כאלה

כש� שהמשטרה יכולה לפנות לבית המשפט מראש בבקשה לצו . לרשות רשויות אכיפת החוק

. אפיק מקביל למעסיקי�יש לאפשר , צו חיפוש ותפיסה וצו לקבלת נתוני תקשורת, האזנת סתר

למשל צו במסגרת דיני הסודות , במקרי� מסוימי� הדי% האזרחי עשוי לאפשר לה� צו חיפוש

ראוי לשקול אפשרות , במצבי� השיוריי�. אול� הוא לא בהכרח מתאי� לכל מצב 163,המסחריי�

של צדדי שבו ישקול בית המשפט את הצור� )בהלי� חד, לבית משפטמוקדמת של המעסיק פנייה 

למשל , לזמ% נציג מטע� העובד, ובמקרי� המתאימי�, המעסיק מול הזכות לפרטיות של העובד

 מוב% ששינוי כזה .צדדי)כדי למזער את נזקיו המוכרי� של הלי� חד, נציג של ארגו% העובדי�

  164.מחייב עיגו% בחוק והסמכה של בתי משפט

  נאמ# פרטיות. 5
אלא ג� אצל , אפשר לבצע לא רק בבית משפט, עתהכמו זו שהוצעה זה של בקשה מוקדמת הלי� 

המעסיק והעובדי� יכולי�  .גורמי� בלתי תלויי� שיהיו מוסכמי� על העובדי� והמעסיק ג� יחד

או , שפעילותו תוסדר לפי החוק המתאי�, למשל להסכי� על מינוי בורר במקרי� של סכסו�

של " נאמ% פרטיות"קיד של ימלא תפש, מוסכ� על שני הצדדי�ארגוני )למנות גור� פני�

ויגבירו מאוד , היתר שיפוטי או היתר של נאמ% פרטיות יעידו על תו� ליבו של המעסיק. העובדי�

                                                

162
א� תוכ% אתר הוא , וההכרעה שמגולמת בה%, מאחר שה% אינ% מדויקות, תוכנות הסינו% מעוררות קשיי� אחרי� 

ת קשיי� התוכנות מעוררו, משו� כ�. היא הכרעה גסה ומוטה משיקולי� מסחריי� ותרבותיי�, פורנוגרפי א� לאו
ראו , לדיו% בהיבטי� של תוכנות סינו% וחופש הביטוי. אול� פחות מזה בקשר לפרטיות עובדי�, בקשר לחופש הביטוי

 פוליטיקה "ועיצוב מדיניות בסביבה הדיגיטלית, מידע, פורנוגרפיה: חורי� ברשת", חורי� ברשת"מיכאל בירנהק 
 )ה"תשס (101, 13

 שמאפשר מינוי כונס נכסי� ע� סמכויות כניסה לחצרי� 1999)ט"התשנ, ות לחוק עוולות מסחרי16ראו סעי,  163
  .חיפוש ותפיסת נכסי� במקרי� המפורטי� ש�

. מנגנו% שמאפשר פניה לשופט שלו� בבקשה לאשר מעקב סמויבאוסטרליה נקבע ווילס ' סאות)במדינת ניושבחוק  164
א� וכאשר מאשר בית המשפט את , לפי החוק האוסטרלי. 27 – 25, 20 – 19סעיפי� במיוחד ב, 17ש "ראו לעיל ה

 .א� יימצאו כאלה, ושיעביר למעסיק רק ראיות מפלילות, שאיננו המעסיק, עליו למנות מפקח מיוחד לעניי%, המעקב
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במידה שהעובד יטע% בדיעבד שפרטיותו , את הוודאות שלו בדבר קיומה של הגנה שתעמוד לזכותו

  .ה בפרטיותפעולה ללא אישור הנאמ% או בניגוד לעמדתו תקי� חזקה של פגיע .נפגעה

  

כאשר מעסיק מבקש גישה ,  למשל.מסוימי�במקרי� ג� למעסיק יכול לסייע " נאמ% פרטיות"

המעסיק עשוי להאמי% כי לקוחות או ספקי� .  או נפטרלתיבת דואל של עובד שפרש מעבודתו

בי% עבר )או שהוא נזקק לתכתובת,  של העובדלתיבת הדואלעסקיות הודעות ממשיכי� לשלוח 

שמצרי� ע� הלקוח  מחמת צור� בהמש� טיפול או מחמת סכסו� לקוח או ספקבי% לבר לשעעובד 

לגישה לתכתובות , ע� סיו� עבודתו, הרי נית% לבקש ממנו רשות, ככל שהעובד לשעבר זמי%. בירור

הרי נאמ% הפרטיות , שבה� העובד לשעבר אינו זמי% או אינו משת, פעולה, במקרי� אחרי�. כאלה

ויפריד בי% הודעות פרטיות להודעות שבה% , הוא יבח% את תיבת הדואל: � מתוו�יכול להיות גור

  .יש למעסיק עניי% אישי כשר

  

שיכול לבוא בהסדר פרטני , מחייבת מטבע הדברי� פירוט" נאמ% פרטיות"יצירת מוסד ארגוני של 

תקנות שקובעות את הרי ש, א� תתקבל ההצעה. � קיבוציבמקו� העבודה או במסגרת הסכ

עלויות משא ומת% וקשיי� צפויי� ) המעסיק והעובדי�(יכולה לחסו� לצדדי� , סמכות הנאמ%

שיהיה מוסכ� על העובדי� והמעסיק ג� , ההצעה למנות נאמ% פרטיות .ל"בגיבוש פרטי המוסד הנ

.  ג� ללא שינויי חקיקההיא רק דוגמה אחת לפתרונות יצירתיי� שנית% להגיע אליה�, יחד

ככל שיש .  ביותר לפתרונות כאלה היא בהידברות של המעסיק ע� העובדי�המסגרת המתאימה

השיתו, יכול לתרו� .  של העובדי�ו ג� בהגנת הפרטיותעסקיה� שראוי הרי , הסכמי� קיבוציי�

עובדי� לתועלת ה, להסיר חשד ולהפיג חוסר אמו%, לאווירה נעימה יותר במקו� העבודה

  . ג� יחדוהמעסיקי�

  ה בפרטיותמשמעות הפגיע. 6
והיא חורגת מגדר , שלא נתקבלה הסכמתו המודעת לפגיעה,  פרטיות העובדבמקרי� שבה� נפגעת

הרי יש לתת לכ� , של המעסיק או שלא עומדת לו הגנה אחרת) עניי% אישי כשר(העניי% הלגיטימי 

. וה% במישור דיני העבודה, בסעד המתאי� לפי חוק הגנת הפרטיות, משמעות ה% במשפט האזרחי

במקרי�  165.ז כ� שיש בו כיו� פיצוי ללא הוכחת נזק"חוק הגנת הפרטיות תוק% בשנת תשס

צדדי אסור של חוזה )בהפעלת אמצעי המעקב משו� שינוי מהותי חדיש לראות , המתאימי�

 166,שדינה כפיטורי�התפטרות התפטרות של עובדי� בעקבות זאת תהיה בחזקת , כלומר, העבודה

לה מצד העובד שנועדה להתנגד למעקב באופ% לא אלי� משו� עבירת וודאי שאי% לראות בפעו

 לחוק 32כמצוות סעי, ,  ראיות שמבוססות על השגת ראיות בדר� כזו צריכות להיפסל.משמעת

הרי יש לרש� מאגרי , שעוסק במאגרי מידע, לחוק,  ככל שיש הפרה של פרק ב.הגנת הפרטיות

  .המידע סמכויות אכיפה מסוימות

  ?איכות חיי� במקו� העבודה: רסו. דב. ו
היא תלויה בחברה . אינה מתקיימת בחלל ריק, כמו זכויות משפטיות אחרות, הזכות לפרטיות

ולענייננו בי% הזכות ,  היחס בי% המשפט.ובקהילה ובערכי� של חברי הקהילה כיחידי� וכקבוצה
                                                

  .א לחוק29סעי,  165

  .104ש "לעיל ה, אייזנר הדי% בעניי% ברוח דומה פסק ג� בית. 1963)ג"תשכ,  לחוק פיצויי פיטורי11%ראו סעי,  166
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 בדיאלוג מתמיד ע� ג� דיני העבודה נמצאי�. לבי% החברה הוא יחס דינאמי ומורכב, לפרטיות

בעת דיו% בשאלת הגנת הפרטיות במקו� העבודה ,  לכ167%.על מוסדותיה החברתיי� בכלל, החברה

. זו הייתה מטרתי במאמר זה. דיני העבודהואת  את דיני הגנת הפרטיות שלבא� טבעי ומתבקש ל

מזכות  כחלק  אות� כמקובל בדיני העבודהוניסחתי, תי על האינטרסי� של המעסיקלאחר שעמד

הדיו% הזה הדגיש כמה .  את הזכויות של העובדי� בקשר לפרטיות�בחנתי, היתר של המעסיק

עקרו% , ובה� עקרו% השליטה של אד� בעצמו ובמידע אודותיו, עקרונות יסוד של הגנת הפרטיות

, עמדתי על עקרו% התכלית הראויה, לצד אלה. ועקרו% צמידות המטרה, ההסכמה שנגזר מקודמו

, עיקרו% זה עולה מעל לפני השטח, בדיני העבודה. אינטרסי� של המעסיקת כשרות השבוח% א

ושל עקרו% המידתיות שמחלחל לדיני העבודה מהמשפט , בזכות שילוב של עקרו% תו� הלב

איפשר בחינה ביקורתית של מעט הפסיקה שיש השוני�  שילוב התובנות מענפי המשפט .הציבורי

  .לדיו% משפטימשולב ציע מתווה ולה, בשלב זה, בנושא בישראל

  

הפתרו% לצרכי� הנוגדי� של המעסיקי� ושל העובדי� אינו נמצא רק בסל , למרות הדיו% המשפטי

, ככל שתגבר מודעות של העובדי� לאפשרויות המעקב של המעסיקי� אחריה�. הכלי� המשפטי

 זאת ביתר שאת והטכנולוגיה מאפשרת לה� זאת ותאפשר, ה� ילמדו לכלכל את צעדיה� בהתא�

יעשה זאת באמצעות חיבור , העובד שיבקש לשלוח קורות חיי� למעסיק אחר, בעתיד למשל

באמצעות גלישה במחשב הנייד וחיבור לרשת אלחוטית , האינטרנט בטלפו% הסלולארי הפרטי שלו

אנחנו , במוב% הזה. בבית, במחשב פרטי, מחשבו% דואל פרטי, או פשוט, שאינה של המעסיק

אי% להמתי% עד , אול�. � בעיצומה של תקופת מעבר ושינויי� משמעותיי� בסביבת העבודהנמצאי

. שכ% נראה שתמיד יהיו חידושי� טכנולוגיי� ושינויי� בדפוסי העבודה, שתקופת המעבר תסתיי�

, כמו הקצאת שתי תיבות דואל, ארגוניי� שיציע המעסיק יכולי� ג� ה� לסייע)פתרונות פני�

שחסינה , והשנייה לשימושי� פרטיי� של העובד, העבודה ונגישה למעסיקהאחת לשימושי 

הוא שיתו, העובדי� בקביעת מדיניות , כולל יותר, פתרו% ארגוני אחר. ממבטו העוקב של המעסיק

ששיתו, העובדי� באופ% קיבוצי מסייע לצמצ� את פערי ,  מוב168%.המעקב במקו� העבודה

  .ל עובד בנפרדשבי% המעסיק לבי% כהכוחות המובני� 

  

יכות החיי� של סוגיית הפרטיות במקו� העבודה חשובה לא רק לא, בסופו של יו� העבודה

היא חשובה ג� כאשר העובדי� שבי� לבתיה� ופוני� לעיסוקיה� .  בזמ% העבודההעובדי�

ונושאי� עימ� את הביטחו% שהמדינה הדמוקרטית , ללא מבט עוקב, בשקט ובשלווה, האחרי�

אלא ה� , הביטחו% שלא המעסיק או המדינה או כל גור� אחר קובע את גורל�, חיהחייבת לאזר

  .עצמ�

                                                

  .5'  בעמ,46 ש "לעיל ה, )"labor law is also a social text"(גיא מונדלק כותב כי דיני העבודה ה� טקסט חברתי  167

ובכלל זה בקביעת , די� בתכנו% מערכת המעקבומציע שיתו, של העוב, אלדר מפרט כמה צעדי� אפשריי� כאלה 168
משוב אנושי , יידוע עובדי� חדשי� וותיקי�, )מה ייעשה במידע שייאס,, מתי, אי�, מה ייבדק(אמות המידה למעקב 

, 12ש " הראו לעיל. ולא עונשי או מאיי�, יומשוב שצרי� להיות דיאלוג, )בקשר לתפוקת העובד, למשל(ולא אוטומטי 
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